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INTRODUGAO

Se uma passagem de transporte aéreo da Emirates foi emitida para vocé, vocé tem um contrato de
transporte com a Emirates. Este contrato lhe da o direito de ser transportado em um voo ou série de voos e
seus termos séao regidos:

. pelos termos e condi¢cdes do contrato da passagem;
. por estas Condi¢ces de Transporte;

. pelas tarifas aplicaveis; e

. por nossos regulamentos.
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ARTIGO 17 - NOSSOS REGULAMENTOS
ARTIGO 18 — INTERPRETACAO B B
ARTIGO 1 — O QUE DETERMINADAS EXPRESSOES SIGNIFICAM NESTAS CONDICOES DE

TRANSPORTE. ... e

“Né6s”, “nos”, “nosso/a(s)” significa Emirates.

A

“Vocé”, “seu/sua(s)

”

, “vocé mesmo”: significa qualquer pessoa (seja adulto, crianca ou bebé)
portando uma passagem para ser transportado em uma aeronave, exceto os membros da

tripulacao. Consulte também a definicao de “passageiro”.

“Cddigo de designacdo de empresa aérea”. significa as duas ou trés letras que identificam
empresas aéreas individuais em passagens, quadros de horarios, sistemas de reservas e em

gualquer outro lugar.

“Artigo”: significa um artigo destas Condi¢Ges de Transporte.

“Agente autorizado”: significa um agente de vendas a passageiros (0 que pode incluir outra
empresa aérea) que designamos para nos representar na venda do transporte em nossos

Servigos.

“Bagagem”: significa sua propriedade pessoal que o acompanha durante seu transporte. Exceto
guando colocado algo em contrario, isto consiste de sua bagagem despachada e ndo despachada
(de mao).

“Controle de bagagem”: significa aqueles elementos de sua passagem que se relacionam ao

transporte de sua bagagem despachada.

“Etiqueta de identificacdo de bagagem”: significa um documento que Ihe fornecemos para vocé

identificar sua bagagem despachada.

“Taxa de cambio de venda”: significa a taxa pela qual, para o proposito de transferéncia de fundos
através de canais bancarios (isto €, que n&o sejam transacdes em notas de dinheiro, cheques de
viagem e instrumentos bancarios similares), um banco vendera uma dada quantia de moeda
estrangeira em troca de uma unidade (ou unidades) de moeda nacional do pais no qual a

transacao de troca aconteca.

“‘Bagagem despachada”: significa a bagagem que recebemos em custddia para transporte no
pordo de uma aeronave para a qual emitimos um controle de bagagem ou uma etiqueta de

identificacdo de bagagem, ou ambos.



“Horario-limite de check-in”: significa o prazo que definimos para vocé completar o processo de

check-in e recebimento de um cartdo de embarque.

“Condigbes de Transporte”: significa estas condi¢des de transporte.

“Passagem conjunta”: significa uma passagem emitida por nés ou nosso agente autorizado

juntamente com outra passagem que juntos constituem um Unico contrato de transporte.

“Cupom”: significa um documento em papel marcado como “cupom de voo” ou “cupom do

passageiro” emitido por nés ou nosso agente autorizado como parte de sua passagem.

“‘Danos”: significa morte ou ferimento de um passageiro, ou qualquer outro dano corporal sofrido
por um passageiro, causado por um acidente a bordo de uma aeronave ou durante quaisquer das
operagbes de embarque ou desembarque. Significa também danos recebidos no evento de
destruicdo ou perda ou dano total ou parcial da bagagem que ocorra durante o transporte aéreo.
Adicionalmente, significa danos ocasionados por atraso no transporte aéreo de passageiros ou

bagagem.

“Dia”: significa qualquer um dos sete dias da semana. Para fins de célculo de se vocé estava em
conformidade com um requisito de aviso prévio, nao contamos o dia em que um aviso é enviado.
Para fins de determinacdo de se uma passagem é vdlida, ndo contamos o dia em que a

passagem foi emitida ou o dia em que o primeiro voo comecou.

“Bilhete eletrénico”: significa as entradas eletronicas dentro de nossos bancos de dados de
registro do transporte que vocé reservou para 0 qual nés ou nosso agente autorizado emitirmos

um recibo de bilhete eletrénico/itinerario.

“Recibo de bilhete eletronicol/itinerario”: significa um recibo marcado como tal ou marcado como
“‘recibo do passageiro/itinerario” ou “itinerario/recibo” emitido por nés ou nosso agente autorizado

e entregue a vocé por e-mail, fax, em maos, correios ou courier.

“Cupom de voo”: significa um documento de papel, marcado como tal, emitido por nés ou Nosso
agente autorizado como parte de sua passagem, exibindo os locais de partida e destino entre os
quais vocé tem o direito de ser transportado ou, alternativamente, uma entrada eletrénica em

nosso banco de dados de reservas registrando sua reserva para transporte em um voo especifico.

“Forga maior”: significa circunstancias imprevistas ou incomuns que nao possam ser controladas e

as consequéncias das quais ndo possam ser evitadas por vocé tomar cuidados razoaveis.



“IATA”: significa International Air Transport Association (Associacao Internacional de Transporte

Aéreo).

“ICAQ”: significa International Civil Aviation Organisation (Organizacdo Internacional de Aviacao
Civil).

“Parentes proximos”: significa seu cbnjuge, seus filhos (inclusive adotivos), seus pais, seus

irmaos, seus avos, seus netos, Seus sogros, seus cunhados e seus genros e noras.

“Convencao de Montreal”: significa a Convencdo de Montreal para a unificacdo de certas regras

sobre o transporte aéreo internacional assinada em Montreal em 28 de maio de 1999.

“Equivalente em moeda nacional’: significa o valor equivalente em moeda local do pais em que a

compensacao sera paga ou no qual o julgamento sera realizado.

“Passageiro”: significa qualquer pessoa (seja adulto, crianca ou bebé&) com uma passagem para

transporte em uma aeronave. Consulte também a definigdo para “vocé”, “seu/sua(s)’, “vocé

mesmo”.

“Cupom do passageiro” e “recibo do passageiro”: significam um documento marcado como tal

emitido por nés ou nosso agente autorizado como parte de sua passagem.

“‘Regulamentos”: significa as regras que temos para certos aspectos do transporte de passageiros

e sua bagagem, os quais sao descritos ou mencionados com mais detalhes no artigo 17.

“SDR”: significa Special Drawing Right (Direito Especial de Saque), a unidade de moeda
composta que definida por uma cesta de moedas que incluem o euro, o iene, a libra esterlina e o

dolar, a qual é usada como a unidade oficial de cambio do Fundo Monetario Internacional.

“Parada:” significa qualquer local definido em sua passagem ou exibido em nossos quadros de
horarios como uma parada programada (ndo importando a duracdo) entre o primeiro local de

partida e o ultimo local de destino em sua passagem.

“Tarifa”: significa taxas para transporte, cobrancas e condi¢cdes de transporte e restricbes de
passagem relacionadas (sejam publicadas ou de outro modo disponiveis) registradas, onde

exigido, junto uma autoridade governamental pertinente.



“Passagem”: significa o documento de papel marcado como “bilhete do passageiro e controle de
bagagem” emitido por nés ou nosso agente autorizado com todos os cupons acompanhantes ou,

alternativamente, um bilhete eletrénico.

“‘Bagagem n&o despachada”. significa aquela bagagem sua que ndo consiste em bagagem
despachada, ou seja, a que é levada por vocé para dentro da aeronave. Também chamada de
bagagem de mao.

“E.U.A.": significa Estados Unidos da América.

“US$” significa dolares norte-americanos.

“Convencao de Varsovia”: significa qualquer um dos seguintes instrumentos legais internacionais

gue se aplicam a seu transporte:

. a convencdo para a unificagdo de certas regras sobre o transporte aéreo internacional

assinada em Varsdvia em 12 de outubro de 1929;

. a Convencéo de Varsovia conforme emendada em Haia em 28 de setembro de 1955;

. a Convencéo de Varsovia conforme emendada pelo Protocolo Adicional N° 1 de Montreal
(1975);

. a Convencdo de Varsovia conforme emendada em Haia e pelo Protocolo Adicional N° 2 de

Montreal (1975);

. a Convencdo de Varsovia conforme emendada em Haia e conforme emendada pelo
Protocolo Adicional N° 4 de Montreal (1975);

. a Convencéo Suplementar de Guadalajara (1961);

e A Convencédo de Montreal (1999).

“Site na web”: significa nosso site na internet, com o endere¢co www.emirates.com

ARTIGO 2 — QUANDO ESTAS CONDICOES SAO APLICAVEIS

2.1 Geral
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2.1.1Estas Condi¢Oes de Transporte fazem parte de seu contrato de transporte conosco e se
aplicam ao transporte que fornecemos a vocé, ou ao transporte em que 0 nosso codigo
designador de companhia aérea € indicado na caixa de portador do bilhete para o voo ou
segmento rapido, exceto no disposto em contrario no artigo 2.3. (OBS: Se vocé esta locado nos
Estados Unidos da América outras Condicdes de Transporte serdo aplicadas: veja:
www.emirates.com/us/english)

2.1.2 Seu ato de reservar um voo conosco fara com que seja considerado que vocé aceitou estas
Condicdes de Transporte, para si proprio e qualquer outra pessoa incluida na reserva.

2.1.3 Estas Condicbes de Transporte podem ser modificadas ou mudadas a seu favor, mas

somente por um documento por escrito assinado por um de nossos gerentes.

2.2 Compartilhamentos de cédigo

Em alguns servicos, temos acordos com outras empresas aéreas que sdo conhecidos como
compartilhamentos de cddigo. Isso significa que mesmo se vocé tiver uma reserva conosco e uma
passagem com o codigo designador de empresa aérea “EK” para um ou mais voos, outra
empresa aérea pode operar a aeronave. Se tal acordo se aplicar a seu transporte, as seguintes
condigdes se aplicam:

2.2.1 Avisaremos sobre o nome da outra empresa aérea no momento em que fizer sua reserva
ao fazer conosco ou, se feita através de um agente autorizado, procuraremos providenciar para

gue o agente autorizado lhe dé tal informac&o;

2.2.2 Para quaisquer voos (com compartilhamento de cédigo) operados por nés, ou outras
companhias aéreas, estas Condi¢cdes de Transporte se aplicam, sendo que em todos 0s outros
aspectos aplicam-se as condigbes de transporte da transportadora operadora, nos aspectos
operacionais e de procedimento do voo, com o resultado de que, por exemplo, provisdes
relacionadas a aceitagdo de bagagem, check-in e embarque, recusa ou limitagdo de transporte,
conduta a bordo da aeronave e horarios, atrasos e cancelamento de voos podem diferir destas

Condicbes de Transporte; e

2.3 Lei prioritaria

2.3.1 Se houver conflito entre estas Condi¢des de Transporte e quaisquer tarifas ou leis que se
apliguem a seu contrato de transporte, aplica-se a tarifa ou lei. Se uma destas Condi¢des

de Transporte for invalidada em funcao disso, as demais condi¢cfes continuam aplicaveis.

2.3.2 Em consonancia com o Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil n°® 108, se o seu

Contrato de Transporte for executado no Brasil, por razbes de seguranca e protecdo, €
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proibido transportar na bagagem de mé&o ou na bagagem despachada itens recebidos por

pessoas desconhecidas, sob pena de ndo ser realizado o transporte.

2.4 As condi¢des prevalecem sobre os regulamentos

Se estas Condicdes de Transporte estiverem inconsistentes com qualquer um de nossos
regulamentos, aplicam-se estas Condigcbes de Transporte, em consonancia com o Cadigo
Brasileiro de Aeronautica e normas correlatas, tais como a Portaria n° 676 e a Resolucao 141. Se
parte de um dos nossos regulamentos se tornar invalido em funcdo disso, as demais partes de

nossos regulamentos continuam aplicaveis.

2.5 O texto em idioma inglés prevalece
Estas Condigbes de Transporte sdo reproduzidas em diversos idiomas, dentre elas o inglés.
Entretanto, no Brasil é exigido que o contrato seja redigido na lingua portuguesa, motivo pelo qual

nossas Condi¢des de Transporte estdo traduzidas para o vernaculo.

ARTIGO 3 - PASSAGENS

3.1 Geral

3.1.1 Forneceremos transporte apenas a pessoas que possuam uma passagem valida (que
inclui o cupom de voo para aquele voo, cupons de voos ndo usados para voos subsequentes
registrados na passagem e no cupom do passageiro), desde que, para cada passageiro, tal
pessoa esteja identificada como o0 passageiro na passagem e que forneca uma identificacdo
véalida; no caso de um bilhete eletrdnico, isso significa um nimero de série que corresponda ao

namero especificado no recibo de bilhete eletrénico/itinerario.

3.1.2 no caso de um bilhete eletrdnico, vocé devera portar no aeroporto o comprovante do bilhete
eletrénico (ou seu numero), e o passaporte valido no territério nacional, pois sera requisitado pela

empresa e pelos agentes de imigracdo e/ou seguranga no aeroporto.

3.1.3 Vocé ndo tem o direito de ser transportado em um voo se a passagem apresentada estiver
rasurada, danificada ou adulterada, ou se tiver sido alterada por alguém que ndo nGs ou nOSso
agente autorizado. Para a substituicdo de uma passagem perdida ou danificada, veja o artigo 3.5.

3.1.4 Para fins das normas vigentes, um recibo de bilhete eletrbnicolitinerario é considerado

como sendo um bilhete do passageiro e um controle de bagagem/documento de transporte.
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3.1.5 Vocé ndo poderé transferir sua passagem para outra pessoa. Consulte o artigo 3.3 para

situacdes relacionadas ao ndo uso de sua passagem.

3.1.6 Algumas de nossas passagens sao vendidas com tarifas especiais, que podem ser parcial
ou completamente ndo reembolsaveis. Pode ser interessante assegurar-se de ter a cobertura

apropriada para situacdes em que vocé seja incapaz de usar tal passagem.

3.1.7 A passagem é e permanece o tempo todo em nossa propriedade, seja emitida por nés ou
Nnosso agente autorizado. Se a passagem foi emitida por, ou em nome de, outra empresa aérea,

ela é e permanece propriedade daquela empresa aérea.

3.2 Periodo de validade

3.2.1 Em conformidade com a legislacdo em vigor, exceto se especificado em contrario na

passagem, ou em tarifas aplicaveis, uma passagem é valida por:

3.2.1 (a) um ano a partir da data de emissdo, se completamente ndo usada; ou

3.2.1 (b) um ano a partir da data da primeira viagem com ela, mas somente se seu primeiro voo

acontecer dentro de um ano da data da emissao.

3.2.2 Se vocé for impedido de viajar dentro do periodo de validade da passagem por néo ter
podido confirmar uma reserva na ocasido em que a pediu, podemos prorrogar a validade da
passagem ou efetuar um reembolso voluntario, nos termos do artigo 10.3, dependendo das
restricbes incluidas na passagem (se alguma). Exceto nos termos supracitados, ndo temos
qualquer responsabilidade para com vocé em relacdo a qualquer perda ou despesa, de qualquer

tipo.

3.2.3 Se, apos ter comecado a viagem, uma pessoa com quem vocé estiver viajando em um de
nossos voos venha a falecer durante a viagem, modificaremos sua passagem, seja por rendncia a
qualquer restricdo da passagem que exija que vocé permaneca por um periodo minimo em uma

parada ou prorrogando a validade de sua passagem.

3.2.4 Se um parente proximo seu morrer apds voceé ter iniciado sua viagem, modificaremos sua
passagem, seja por rendncia a qualquer restricdo da passagem que exija que vocé permaneca
por um periodo minimo em uma parada ou prorrogando a validade de sua passagem, por um
periodo ndo superior a 45 dias a partir da data do falecimento. Nenhuma modificacdo desse tipo
sera feita a menos que recebamos um atestado de ébito valido ou prova alternativa satisfatéria, a

Nosso critério.



3.3 N&o uso da passagem

3.3.1 Se, antes de comecar sua viagem e de usar qualquer parte de sua passagem, vocé for
impedido de viajar exclusivamente por forca maior e parte ou toda a tarifa de sua passagem néo
for reembolsével, concederemos um crédito para a parte ndo reembolsavel da tarifa, o qual vocé
pode usar para comprar uma passagem para si proprio ou um terceiro, para transporte dentro dos
proximos 12 meses. Tal crédito ndo sera concedido a menos que vocé nos tenha fornecido

evidéncias suficientes de um evento de forca maior.

3.3.2 Caso sua passagem tenha sido fornecida a vocé por um terceiro como parte de um pacote
de viagem ao qual se aplique a Diretiva do Conselho Europeu 90/314 de 13 de junho de 1990
sobre pacotes de viagem e pacote turisticos (conforme especificado pela legislacdo local),
poderemos permitir que vocé transfira sua reserva para outra pessoa, caso VOCé nao posa
prosseguir com o pacote. Onde tal transferéncia for permitida por legislagdo aplicavel, nés ou
Nosso agente autorizado trocaremos sua passagem, mediante sua solicitagcdo, emitindo uma nova
para outra pessoa, mas apenas se Voceé tiver satisfeito todos os requisitos legais aplicaveis.

Se tiver dlvidas sobre se sua passagem faz parte de um pacote para o qual a diretiva
especificada se aplique, vocé deve pedir informacdes a pessoa/empresa que lhe vendeu a

passagem.

3.3.3 Se, antes de comecar sua viagem e de usar qualquer parte de sua passagem, um parente
proximo seu morrer e vocé ndo queira mais viajar, vocé tera direito a um reembolso, calculado de
acordo com o artigo 10.2.1(a). Nenhum reembolso desse tipo sera feito a menos que recebamos

um atestado de 6bito valido ou prova alternativa satisfatéria, a nosso critério.

3.3.4 No caso do seu falecimento antes do comeco de sua viagem e de usar qualquer parte de
sua passagem, faremos um reembolso de sua passagem, calculado de acordo com o artigo
10.2.1(a), se isso nos for solicitado. Nenhum reembolso desse tipo sera feito a menos que
recebamos um atestado de 6bito valido ou prova alternativa satisfatéria, a nosso critério. No caso
do seu falecimento apés o inicio da sua viagem, faremos um reembolso da parte ndo usada de
sua passagem, calculado de acordo com o artigo 10.2.1(b), se isso nos for solicitado. Nenhum
reembolso desse tipo sera feito a menos que recebamos um atestado de Obito valido ou prova

alternativa satisfatoria, a nosso critério.

3.4 Uso de cupons do voo na sequéncia

3.4.1 Sua passagem é valida somente para o transporte registrado nela, do local de partida, via

guaisquer paradas, ao local de destino final. Sua passagem perderd a validade e ndo sera
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honrada por nés se algum dos cupons do voo ndo for usado na sequéncia declarada na

passagem, a menos que:

3.4.1 (a) a tarifa jA paga pela passagem seja igual ou superior a tarifa aplicavel ao transporte

gue resulte do uso fora de sequéncia dos cupons de voo; ou

3.4.1 (b) vocé tenha pago algum diferencial de tarifa exigido, nos termos do artigo 3.4.3.

3.4.1(c) uma tarifa separada tenha sido recebida para os trechos néo voados.

3.4.2 Esteja ciente de que alguns tipos de mudangas em seu transporte podem néo resultar em
uma mudanca de tarifa, mas que outras (por exemplo, mudanca de local de partida se vocé nao
voar o primeiro trecho de seu transporte ou reverter o sentido de sua viagem) pode resultar em
aumento de tarifa. Da mesma forma, muitas tarifas séo validas para transporte apenas nas datas
e para os voos exibidos na passagem e ndo podem ser trocadas de maneira alguma, ou podem
ser modificadas apenas se vocé nos pagar ou a nosso agente autorizado um adicional sobre a

tarifa.

3.4.3 Se quiser mudar o transporte registrado em sua passagem (inclusive o uso de cupons de
voo fora da sequéncia) vocé precisard entrar em contato conosco antes da partida de qualquer um
dos voos em questdo. Calcularemos a tarifa revista para seu transporte modificado e daremos a
VvOcé a opgao de aceitar e pagar a nova tarifa ou manter o transporte registrado na sua passagem.
Se vocé decidir aceitar pagar a nova tarifa, pode ser devida também uma taxa de administracao,
caso sua passagem esteja sujeita a restricdes. Se a mudanca for necessaria por ter ocorrido um
evento de forgca maior, adotaremos as medidas possiveis para transporta-lo a sua proxima parada
ou destino final sem recalculo de tarifa, mas apenas se vocé tiver nos fornecido evidéncias

adequadas do evento de forca maior.

Se a mudanca for necessaria por ter ocorrido um evento de for¢ca maior, para transporta-lo a sua
proxima parada ou destino final sem recalculo de tarifa, mas apenas se vocé tiver nos fornecido

evidéncias adequadas do evento de for¢ca maior.

3.4.4 Se vocé modificar qualquer parte de seu transporte ou nao fizer o check-in antes do
fechamento do mesmo para seu voo sem nos avisar, nao atendendo ao artigo 3.4.3, seus cupons
de voo ndo usados nao serdo validos para viajar ou ter direito a qualquer forma de reembolso até
gue tenhamos, ou nosso agente autorizado tenha, avaliado o valor correto para seu transporte
efetivo e vocé tenha pago qualquer diferenca entre a tarifa paga por sua passagem e a tarifa total

aplicivel a seu transporte revisado. Se o novo valor for inferior a tarifa j& paga, n6s ou nosso



agente autorizado reembolsaremos a diferenca, deduzidas quaisquer taxas de administracdo

aplicaveis.

3.4.5 Aceitaremos cada cupom de voo que compde sua passagem para transporte na classe de
servico na data e voo para o qual vocé tenha uma reserva. Se uma passagem foi emitida sem
uma reserva ter sido feita no momento da emissdo, o lugar pode ser reservado mais tarde,
mediante pagamento de nossa tarifa correspondente, restricbes aplicaveis ao bilhete e
disponibilidade de lugar apropriado a tarifa paga no voo requisitado.

3.5 Substituicdo da passagem

3.5.1 Mediante solicitagdo e caso vocé atenda aos requisitos do artigo 3.5.2, trocaremos sua
passagem se toda ou parte dela for perdida ou danificada e ndo possa ser apresentada para o
transporte, contanto que haja evidéncias adequadas, facilmente averiguavel na hora, de que uma
passagem para o(s) voo(s) em questdo foi devidamente emitida por nés ou nosso agente

autorizado.

3.5.2 Antes que qualquer passagem seja substituida, nos termos do artigo 3.5.1, vocé assinara
um acordo comprometendo-se a nos reembolsar por quaisquer custos e perdas, conforme
especificados no artigo 3.5.4, e a pagar a empresa aérea que emitir a passagem substituta
(sejamos nés ou outra empresa aérea) qualquer taxa de administracdo aplicavel a esse servico.
Este artigo ndo se aplica se a substituicdo de sua passagem for necessaria em razao de falha ou

negligéncia nossa ou de nosso agente autorizado.

3.5.3 Se nédo houver evidéncias de que uma passagem valida para o(s) voo(s) em questao tenha
sido devidamente emitida ou vocé ndo assine o acordo especificado no artigo 3.5.2, a empresa
aérea que emitir a passagem substituta (sejamos nés ou outra empresa aérea) pode requerer que
VvoCcé pague a tarifa total da passagem para tal passagem substituta, sujeita ao reembolso da tarifa
paga e quando e se empresa aérea que emitir a passagem substituta tiver elementos para
comprovar que a passagem substituta ndo foi usada antes do término de sua validade. Nos casos
em que formos a empresa aérea emissora da passagem substituta, 0 pagamento do prego total

da passagem sera obrigatorio.

Se, no caso de perda de passagem e substituicdo, vocé encontrar a passagem original antes do
término de sua validade e devolvé-la sem uso adicional & empresa aérea que emitiu uma nova
passagem substituta (sejamos nds ou outra empresa aérea), seu reembolso serd realizado nessa

ocasiao.
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3.5.4 Qualquer acordo de reembolso que vocé assinar nos termos do artigo 3.5.2 ter& como
valor maximo a tarifa paga pela passagem original. Porém, se a passagem original for
subsequentemente usada ou resgatada em dinheiro por vocé, sua obrigacdo de reembolsar
também incluird nossos custos e despesas (inclusive custas e despesas legais) para localiza-
lo/notifica-lo e fazer cumprir o acordo juntamente com quaisquer taxas de administracdo

aplicaveis.

3.6 Nosso nome e endereco nas passagens

Nosso nome na passagem pode ser abreviado para o cédigo designador de empresa aérea “EK”.
Nosso endereco € Emirates Group Headquarters, Airport Road, P.O. Box 686, Dubai, United Arab

Emirates.

ARTIGO 4 - TARIFAS, IMPOSTOS, TAXAS, CUSTOS E SOBRETAXAS EM CIRCUNSTANCIAS
ESPECIAIS

4.1 Tarifas
A tarifa paga por sua passagem cobre o transporte seu e de sua bagagem do aeroporto no local
de partida ao aeroporto no local de destino via paradas especificadas nas datas e horarios

especificados na passagem, a menos que especifiquemos o contrario.

A tarifa ndo inclui servigos de transporte terrestre entre aeroportos e entre aeroportos e terminais

da cidade, a menos que especifiguemos o contrario.

A tarifa para sua passagem foi calculada de acordo com nossa tarifa conforme aplicada no dia em

gue foi feito o pagamento de sua passagem.

4.2 Impostos, taxas e custos

4.2.1 Antes do transporte, vocé nos pagara o valor total de todos os impostos, taxas e custos
aplicaveis cobrados de nds por um governo ou outra autoridade, ou pelo operador de um

aeroporto, os quais temos de recolher de vocé ou pagar em relagdo ao seu transporte.

4.2.2 Ao comprar sua passagem, informaremos sobre todos os impostos, taxas e custos nao

inclusos na tarifa, a maioria dos quais sera especificada separadamente na passagem.

Impostos, taxas e custos impostos a viagens aéreas estdo fora de nosso controle e estédo
constantemente mudando e podem ser criados ou modificados apés a data de compra de sua

passagem. Se um imposto, taxa ou custo for criado ou aumentado ap6s a compra de sua



passagem, vocé deverd nos pagar tal imposto, taxa ou cobranca, ou tal aumento antes do
transporte. Isto n&o se aplica se vocé comprou o seu bilhete, sendo que o seu principal local de

residéncia fica na Alemanha e que vocé esta voando e / ou da Alemanha.

4.2.3 Se sua passagem foi comprada de nosso agente autorizado e tal agente autorizado néo
forneceu detalhes de todos os impostos, taxas e custos aplicaveis, resultado no ndo pagamento
ou pagamento insuficiente em relacdo a tais impostos, taxas e custos, vocé precisard pagar a

guantia relevante no aeroporto de partida antes de ter direito ao transporte.

4.2.4 Se qualguer imposto, taxa ou custo for abolido ou reduzido e deixar de ser aplicavel ao seu
transporte, no todo ou em parte, um reembolso pode ser solicitado em relacdo a tal imposto, taxa
ou custo gque tenham sido pagos. Consulte-nos ou nosso agente autorizado os detalhes de como

solicitar tal reembolso.

425 Se nado usar sua passagem, vocé terd direito a solicitar um reembolso de quaisquer
impostos, taxas ou cobrangas que tenha pago, menos as taxas de administracdo aplicaveis, se
sua passagem ndo estiver sujeita a restricbes. Consulte-nos ou nosso agente autorizado o0s

detalhes de como solicitar tal reembolso.

4.3 Sobretaxas em circunstancias excepcionais

4.3.1 Em circunstancias excepcionais, terceiros podem nos cobrar taxas cujo tipo ou valor ndo é
normalmente aplicavel a nossas operacdes (por exemplo, suplementos de prémio de seguro ou

custos adicionais de seguranc¢a causados por interferéncia criminosa na aviagao civil).

Além disso, podemos estar sujeitos a aumentos significativos em custos operacionais (por
exemplo, precos de combustiveis) causados por circunstancias excepcionais, fora de nosso

controle.

Em tais casos, solicitaremos que vocé nos pague, como sobretaxa de tarifa, tais custos adicionais
em que incorrermos para seu transporte (mesmo se gerados apéds a data de emissdo de sua
passagem). Entraremos em contato com vocé, assim que possivel, com detalhes de quaisquer

sobretaxas aplicaveis a tarifa.

Caso néo consigamos entrar em contato usando suas informacdes de contato, informaremos no
check-in sobre qualquer sobretaxa de tarifa aplicavel. Vocé tem a opcéo de escolher ndo pagar
uma sobretaxa de tarifa e receber um reembolso involuntario de sua passagem, de acordo com as
disposicdes do artigo 10.2, caso em que nao teremos qualquer outra responsabilidade em relagcéo

a voceé.
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4.3.2 Se qualquer sobretaxa de circunstancias excepcionais deixar de ser aplicavel ao seu
transporte, no todo ou em parte, ou uma quantia menor for devida, pode ser solicitado um
reembolso em relacéo a qualquer tal sobretaxa que tiver sido paga. Consulte-nos ou nosso agente

autorizado os detalhes de como solicitar tal reembolso.

4.4 Moeda

Tarifas, impostos, taxas, custos e sobretaxas de circunstancias excepcionais sdo pagaveis na
moeda do pais no qual o transporte comecar, convertidos para a moeda do pais de pagamento
(se diferente), na taxa de cambio de venda aplicavel vigente na data em que o pagamento for
feito, a menos que nés ou nosso agente autorizado requeiramos pagamento em moeda diferente
(por exemplo, em funcdo da nao conversibilidade da moeda local). Podemos, a nosso critério,
aceitar pagamento em qualquer moeda, sujeito a legislacdo local aplicavel.

ARTIGO 5 - RESERVAS

5.1 Requisitos de reserva

5.1.1 Algumas tarifas tém condi¢Bes vinculadas as mesmas que limitam ou excluem seu direito
de modificar ou cancelar reservas. Detalhes de tais condi¢des serdo fornecidos no momento da

reserva.

5.1.2 Vocé precisa nos informar, no momento da reserva, se tem um problema médico ou outro
problema para o qual possa precisar de assisténcia médica ou assisténcia especial durante o
embarque, desembarque ou a bordo de uma aeronave (por exemplo, as circunstancias
especificadas nos artigos 7.3 a 7.5). Sua reserva entrara em nosso sistema como provisoria,
sendo convertida em reserva confirmada por ndés uma vez que estejamos satisfeitos de que vocé
tenha recebido qualquer autorizagcdo médica, nos termos do artigo 7.5, e de que todas as
condicOes relacionadas a tal autorizagdo foram, ou serdo, cumpridas por vocé. Se vocé estiver
voando para ou a partir dos E.U.A., a aplicacdo da legislacdo local pode resultar em vocé néo
precisar cumprir todos ou parte dos requisitos estabelecidos neste artigo 5.1.2. Para maiores

informagoes, por favor, contate-nos ou visite

http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential information/special needs.aspx

5.1.3 Se os artigos 7.3 a 7.5 se aplicarem a vocé, sua inscricdo para uma reserva precisa ser feita
através de nosso call center, de acordo com o0s prazos antecipados especificados naqueles
artigos (especificamente, 48 horas antes da partida do voo, no caso dos artigos 7.3.2(a) e (b), e

96 horas antes da partida do voo, no caso do artigo 7.3.2(c)); caso contrario, podera ser



impossivel aceitar a reserva, por causa da falta de tempo para completar os requisitos de

autorizacdo médica aplicaveis.

5.2 Requisito de pagamento de tarifa

Cancelaremos sua reserva se vocé néo tiver pago a tarifa aplicavel (e impostos, taxas, custos e
acréscimos aplicaveis) da passagem antes do prazo de emisséo especificados por nés ou Nnosso
agente autorizado.

5.3 Dados pessoais

Vocé reconhece que seus dados pessoais (inclusive dados pessoais sensiveis) foram fornecidos
a noés para fins de: fazer uma reserva; registrar e emitir uma passagem; emitir um passe de
embarque e outra documentacdo auxiliar associada a seu transporte; avisar vocé de mudancgas
em seu itinerario; respondendo a suas duvidas e pedidos; emitir recibos; fornecer seu transporte;
fornecer servicos auxiliares relacionados a seu transporte, inclusive, por exemplo, fornecimento
assisténcia em cadeira de rodas, servicos de limusine e servigos de terceiros; administragédo de
procedimentos de contabilidade, cobranga e auditoria e outros propdsitos administrativos; facilitar
procedimentos de imigragéo e entrada; facilitar verificagbes de seguranga, inclusive, por exemplo,
uso de biometria; lidar com controle de alfandega; lidar com autoridades de imigracéo; satisfazer
requisitos de seguranca; prevencdo e deteccdo de crimes; lidar com questdes de relagbes de
clientes; andlise de estatisticas; ajudar-nos em transacfes futuras com vocé; teste de sistemas;
andlise de mercado; personalizar nosso marketing para suas necessidades de transporte
especificas; medidas de paradmetros comparativos e desempenho; manutencao de TI ou
treinamento de desenvolvimento; operar programas de milhagem/fidelidade; satisfazer obrigacdes
legais para vocé; disponibilizar dados a agéncias governamentais em conexao com seu transporte
(por exemplo, seguranca, alfandega e imigracdo, onde exigido por legislacdo aplicavel); e outros

propositos associados ou incidentais ao seu transporte.

Para todos estes fins, vocé nos autoriza a conservar e usar tais dados e a transmitir para e/ou
compartilhar com: nossos préprios escritdrios, nossos agentes autorizados, nossas outras
companhias e/ou marcas, qualquer pessoa a quem transferirmos nossos direitos e deveres,
companhias de terceiros que oferecam servicos relacionados (inclusive, por exemplo, aluguel de
carros, hotéis, limusines, transferéncias, servicos auxiliares), governos e agéncias
governamentais, companhias de cartdo de crédito e outros pagamentos por cartdo e outras

empresas aéreas ou fornecedores de tais servicos relacionados.

Podemos também conservar seus dados pessoais para marketing direto, mas para tal

solicitaremos sua autorizagdo previamente.
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Dados pessoais sensiveis como, por exemplo, dados relativos a sua saude ou deficiéncias,
religido, antecedentes criminais ou outros, poderdo ser processados por nds. Vocé reconhece
gue, ao nos fornecer dados pessoais sensiveis vocé nos fornece autorizacdo explicita para
processa-los e fornecé-los a terceiros para os fins acima. N6és nos comprometemos a,
periodicamente, coletar, processar, armazenar, salvar e transferir seus dados, em conformidade
com a legislacdo relevante de protecdo de dados em vigor. Ao processarmos seus dados,

poderemos transferi-los a paises que podem nao ter o mesmo nivel de protecéo.

Poderemos também monitorar e/ou gravar suas conversas telefénicas conosco, para assegurar

niveis de servico consistentes, evitar/detectar fraudes e para fins de treinamento.

Poderemos pedir o nome e detalhes de contato de pessoas com que possamos entrar em contato
em uma emergéncia. E sua responsabilidade assegurar que essa tal pessoa consinta com o

fornecimento das informag8es necessarias para esse fim.

Se quiser saber que dados pessoais guardamos sobre vocé e/ou corrigir os dados pessoais

seus que conservamos, entre em contato com nosso escritério local.

54 Assentos
Tentaremos satisfazer pedidos adiantados de assentos, mas ndo podemos garantir que vocé sera
poderd se sentar em alguma poltrona em particular. Podemos trocar seu assento por um similar a

gualquer momento, mesmo apds vocé ter embarcado na aeronave.

55 Aeronaves

5.5.1 Tentaremos disponibilizar a aeronave especificada em nosso quadro de horarios (ou
especificada a vocé no momento de emissdo de sua passagem) para seu transporte, mas néo
podemos garantir que alguma aeronave em particular va ser usada. Podemos mudar a aeronave
na qual vocé vai ser transportado, seja por motivos operacionais, de seguranca, protecdo ou

outro.

5.5.2 Muito ocasionalmente, pode ser necessario que acrescentemos temporariamente a nossa
frota aeronaves operadas para nos por outra empresa aérea. Se isto se aplicar a alguma
aeronave na qual vocé deva ser transportado por nés, informaremos a identidade do operador da
mesma ou tentaremos assegurar que nosso agente autorizado lhe forneca tal informacao.
Também tentaremos assegurar que vocé receba o mesmo nivel de servicos de bordo,
entretenimento e franquia de bagagem anunciados para seu voo, mas ndo podemos garantir que

isso sempre seja possivel.



5.6 Reconfirmacéo de reservas

5.6.1 Com poucas excec¢des, ndo é necessario que vocé reconfirme reservas de ida ou de volta
antes do voo. Se pedirmos que vocé reconfirme sua reserva antes de um voo, nés ou NOSSO

agente autorizado avisaremos sobre quando, como e onde isso deve ser feito.

5.6.2 Se vocé ndo reconfirmar uma reserva para algum voo para o qual tenhamos informado que
tal reconfirmacéo é necesséria, podemos cancelar todas suas reservas de ida ou volta. Nao
havera qualquer reembolso da tarifa paga em relacdo a tal reserva cancelada, exceto no que for

permitido pelas condicdes apliciveis a sua passagem.

5.6.3 Se, apo6s termos cancelado sua reserva por vocé ndo a ter reconfirmado em uma situagéo
em que tenhamos informado que a reconfirmacao seja necessaria, podemos restabelecé-la a seu
pedido e transporta-lo se houver lugar no voo ao qual sua reserva cancelada dizia respeito. Se
nao houver lugar disponivel no voo, faremos esforcos razodveis para tentar transporta-lo em outro

de nossos voos a seu destino seguinte ou final, mas ndo temos obrigacao de fazer isso.

5.6.4 Vocé deve conferir os requisitos de reconfirmacdo de quaisquer outras empresas aéreas
envolvidas em seu transporte junto a elas e, sempre que necessario, reconfirmar com a empresa
aérea cujo codigo designador de empresa aérea estiver na passagem do voo em questdo. Néo
assumimos qualquer responsabilidade se uma outra empresa aérea cancelar uma ou mais
reservas por vocé nao ter reconfirmado as reservas que precisavam ser reconfirmadas. Seu
direito de seguir viagem ou a reembolso vai ser regido pelas condigGes de transporte da outra

empresa aérea.

5.7 Cancelamento de reservas adiantadas

5.7.1 Cancelaremos a parte ndo usada de sua reserva se vocé néo fizer o check-in para algum
VOO ou se, tendo feito check-in, ndo se apresentar ao portdo de embarque com seu cartdo de
embarque dentro do prazo por nos especificado no check-in, a menos que sejamos previamente

avisados.

5.7.2 Na&o cancelaremos suas reservas ndo usadas, nos termos do artigo 5.7.1, se vocé nos
avisar de sua intencdo de n&o usar alguma parte de sua reserva antes de o check-in fechar para o
voo correspondente ou, alternativamente, antes que o portdo de embarque feche, se as

formalidades de check-in tiverem sido todas realizadas.

5.7.3 Na&o seremos responsaveis por qualquer perda ou despesa resultante de vocé ndo cumprir

integralmente todos os requisitos estabelecidos nos artigos 5.6 € 5.7.
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ARTIGO 6 - CHECK-IN E EMBARQUE

6.1 Se for viajar na primeira classe ou classe executiva, vocé deve se apresentar para check-
in pelo menos 1 hora e meia (90 minutos) antes do horario de partida programado para seu voo.
Se for viajar na classe econdmica, vocé deve se apresentar para check-in pelo menos 3 horas

antes do horario de partida programado para seu voo.

6.2 Os prazos finais de check-in sao diferentes em alguns aeroportos. N6s ou nosso agente
autorizado avisaremos se 0 horério-limite de check-in para seu primeiro voo conosco se for exigir
chegar mais cedo do que o normal, conforme especificado no artigo 6.1. Para quaisquer outros
voos subsequentes de sua viagem, vocé deve se informar sobre os prazos finais de check-in

consultando nosso quadro de horarios, ou perguntando a nés ou a nosso agente autorizado.

6.3 Vocé deve obedecer ao horario-limite de check-in aplicavel. Temos o direito de cancelar
sua reserva se vocé nao atender ao horario-limite de check-in ou, nenhum horério-limite de check-
in tiver sido indicado, ndo conseguir fazer o check-in antes do fechamento do check-in do seu voo.
Veja também o artigo 5.7.

6.4 Vocé precisa estar presente no portdo de embarque até o horario por nés especificado no
momento do seu check-in. Se chegar ao portdo de embarque apds o horario-limite aplicavel, seu
transporte sera negado e sua bagagem despachada sera descarregada da aeronave. Veja

também o artigo 5.7.

6.5 N&o seremos responsaveis por qualquer perda ou despesa resultante de vocé nao cumprir

integralmente todos os requisitos estabelecidos neste artigo 6.

ARTIGO 7 — RECUSA E LIMITACAO DE TRANSPORTE

7.1 Nosso direito de recusar transporte

Temos o direito de recusar transporta-lo ou a sua bagagem em qualquer voo (mesmo que vocé
tenha uma passagem valida e passe de embarque), caso uma ou mais das situacdes listadas nos
artigos 7.1.1 a 7.1.21 ocorra ou acreditemos razoavelmente que possa vir a acontecer, sendo
entendido que nao temos qualquer dever de fazer qualquer averiguacdo para determinar que
consideramos que uma dessas situacdes possa acontecer. Veja também os artigos 7.2 e 10.5.4
no que diz respeito as consequéncias de se ter o transporte negado e o artigo 18, no que diz

respeito a qualquer decisao que tomarmos sobre a aplicagdo do artigo 7.1 a vocé.
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7.1.1 a recusa de transporte € necessaria para obedecer a quaisquer leis, regulamentos ou

politicas governamental aplicaveis; ou

7.1.2 caso vocé cometa um ato criminoso durante o check-in ou em quaisquer outras operacdes
de embarque em seu voo, desembarque de um voo de conexdo ou a bordo de uma aeronave

antes da decolagem; ou

7.1.3 caso vocé néo siga instrucdes de seguranca ou protecéo ou obstrua ou atrapalhe qualquer

membro de terra ou da tripulacdo no desempenho de seus deveres; ou

7.1.4 caso vocé use palavras ameagadoras, abusivas, insultuosas ou indecentes ou aja de
modo ameacador, abusivo, insultuoso ou indecente com qualquer pessoa, inclusive o pessoal de
terra, membros da tripulacdo ou outros passageiros, antes ou durante quaisquer das operagdes
de embarque em seu voo, desembarque de um voo de conexdo ou a bordo da aeronave antes da

decolagem; ou

7.1.5 o transporte seu e/ou de sua bagagem possam colocar em perigo ou afetar adversa ou
materialmente, ou afetou adversa ou materialmente, a seguranca, saude ou protecdo da
aeronave, outros passageiros ou membros da tripulacdo, ou o conforto de outros passageiros a

bordo da aeronave; ou

7.1.6 vocé pareca estar incapacitado pelo efeito de alcool ou drogas; ou

7.1.7 seu estado mental ou fisico, inclusive se decorrente do consumo de alcool ou drogas,
pareca apresentar um perigo ou risco a vocé mesmo, aos passageiros, a tripulacdo, a aeronave
ou qualquer pessoa ou propriedade nela, ou represente uma fonte provavel ou real de incbmodo
ou desconforto material a outros passageiros a bordo da aeronave caso Vocé prossiga a viagem
na classe que foi reservada para vocé ou na qual vocé concordou em viajar. Se vocé esta voando
de ou para os E.U.A., a aplicagédo de regras locais pode significar que vocé ndo precisa cumprir
alguns dos requisitos estabelecidos no presente artigo 7.1.7. Para mais informacdes, entre em
contato conosco ou visite

http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx; ou

7.1.8 vocé se recuse a se submeter a uma revista de seguranca pessoal ou de sua bagagem ou,
tendo sido submetido a tal revista, ndo consiga dar respostas satisfatorias a perguntas de
seguranca no check-in ou no portdo de embarque, ou ndo passe na avaliacao/analise de perfil de
seguranca, ou adultere ou remova quaisquer selos de seguranca de sua bagagem ou etiquetas de

seguranca presentes em seu passe de embarque; ou
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7.1.9 caso vocé nao siga nossas instrugcdes de seguranca, protecao ou conforto de passageiros
no que diz respeito, por exemplo, ao armazenamento de bagagem nado despachada, fumar,
consumo de alcool, uso de drogas, vestuario ou uso de equipamentos eletrénicos (por exemplo,
celulares, laptops, PDAs, gravadores portateis, radios portateis, tocadores de CD, DVD e MP3,

jogos eletrénicos ou dispositivos de transmissao); ou

7.1.10 caso vocé tenha produzido, ou tentado produzir, uma bomba falsa, ameacado sequestro ou

realizado qualguer outra ameaca a seguranca; ou

7.1.11 se vocé ndao tiver pago integralmente a tarifa aplicavel , impostos, taxas , encargos

aplicaveis ou em circunstancias excepcionais sobretaxas para o seu transporte; ou

7.1.12 caso vocé parecga, a nosso exclusivo critério, ndo satisfazer aos requisitos de vistos ou ndo
ter documentos de viagem validos ou adquiridos legalmente ou té-los adquirido por meios
fraudulentos ou deseje viajar ou entrar em um pais através do qual vocé possa vir a estar em
transito para o qual vocé ndo tenha os documentos de viagem validos ou satisfaca os requisitos
de vistos, ou destrua seus documentos de viagem a bordo da aeronave ou entre o check-in e o
embarque, ou recusar-se a nos permitir copiar seus documentos de viagem, ou recuse-se a
entregar seus documentos de viagem a tripulacdo do voo, contra recibo, quando assim solicitado;

ou

7.1.13 caso vocé tenha sido informado (oralmente ou por escrito), por autoridades de imigragédo
ou outras do pais para onde esta viajando ou através do qual possa pretender transitar, ou de um
pais no qual vocé tenha uma parada planejada, de que né&o vai ser permitida sua entrada em tal

pais, mesmo que vocé tenha documentos de viagem validos; ou

7.1.14 caso vocé nao nos forneca, ou se recuse a fornecer, informagdes em sua posse ou
disponiveis a vocé que uma autoridade governamental tenha pedido legalmente a nos para
fornecermos sobre vocé, ou nos pareca que tais informacdes dadas por vocé sejam falsas ou

enganosas; ou

7.1.15 caso vocé apresente uma passagem para a viagem que pareca ter sido adquirida por
meios ilegais ou fraudulentos (por exemplo, pelo meio do uso de um cartdo de crédito ou débito
roubado), pareca ter sido forjada ou falsificada, alterada sem autoridade necessaria, ter sido
comprada de ou emitida por uma entidade que ndo seja ndés ou nosso agente autorizado, que
tenha sido informada a n6s como tendo sido mutilada, perdida ou roubada, que seja falsificada ou
VvOCé ndo possa provar que € a pessoa indicada na mesma, ou nao consiga atender aos requisitos

expostos no artigo 3 no que diz respeito, por exemplo, ao uso de cupons de voo em sequéncia; ou



7.1.16 caso vocé nao satisfaca os requisitos do artigo 7.3 no que diz respeito a sua aptidao fisica

e mental para voar; ou

7.1.17 caso vocé (ou a pessoa legalmente responsavel, se vocé for uma criangca) ndo conseguir

estar em conformidade com os requisitos do artigo 7.7; ou

7.1.18 caso vocé, ou alguém que esteja viajando com vocé por quem vocé seja responsavel (por
exemplo, uma crianca ou bebé&) ndo tenha permissédo por lei, ordem judicial ou condicbes de

liberdade por fianca a deixar a jurisdicdo do local de partida da aeronave; ou

7.1.19 caso vocé esteja, ou razoavelmente suspeitemos de que esteja, de posse de drogas

ilegais; ou

7.1.20 caso vocé tenha anteriormente se comportado de qualquer uma das formas proibidas
supracitadas e acreditemos que possa repetir tal comportamento, vocé tenha tido o transporte
negado anteriormente por outra empresa aérea por qualquer razdo relacionada a seu
comportamento, ou vocé tenha infringido quaisquer dos deveres impostos a vocé pelo artigo 11.1

em relacdo a transporte anterior por nés; ou

7.1.21 tivermos notificado a vocé que nao poderiamos em momento algum apds a data de tal

notificag@o transportar vVocé em nossos Voos.

7.2 Reembolso de custos

Se |he for negado transporte por quaisquer dos motivos colocados no artigo 7.1, vocé terd a
obrigacéo de nos reembolsar quaisquer custos que tenhamos tido resultantes de:

(a) conserto ou substituicao de propriedade perdida, danificada ou destruida por vocé;

(b) compensacdo que tenhamos que pagar a qualquer passageiro ou membro da tripulagédo
afetado por suas acoes; e

(c) atraso da aeronave a fim de remover vocé e/ou sua bagagem. Poderemos aplicar para tal
pagamento ou despesa o valor de qualquer transporte ndo usado de sua passagem ou quaisquer

valores seus em nossa posse.

7.3 Em condicdes de voar

7.3.1 Antes de embarcar na aeronave para transporte, precisamos estar razoavelmente
convencido de que vocé esti, em termos médicos, em condi¢cdes de voar. Se vocé tiver sido
avisado de que estd em condicBes de voar desde que certas precaucbes sejam tomadas (por
exemplo, uso de medicamentos) € sua responsabilidade assegurar que tais precaucdes sejam

tomadas de fato, antes durante e depois de seu voo (conforme seja 0 caso) e que VOCcé sera



24

capaz de fornecer prova escrita de suas condi¢cdes de voar requeridas por estas Condicdes de
Transporte. Para verificar se condi¢cdes de voar sdo necessarias, veja os artigos 7.3.2 e 7.5, assim

como o artigo 7.3.4 se estiver voando a para ou a partir dos E.U.A.

7.3.2 Se houver duvida sobre suas condi¢des de voar, vocé pode ndo ser aceito para transporte
a menos que tenha satisfeito um dos trés requisitos dispostos nos artigos 7.3.2(a) a (c). Se estiver
voando para ou a partir dos E.U.A., vocé pode estar isento de parte ou desses requisitos - veja o
artigo 7.3.4.

7.3.2(a) que vocé nos apresentou, o mais tardar 48 horas antes do vbo, um relatério de um
médico devidamente qualificado, com data ndo superior a 10 dias antes de seu vbo, que confirma

a sua aptidao para viajar em todos 0s voos em que vocé pretende viajar, ou

7.3.2(b) vocé preencheu e nos apresentou, pelo menos 48 horas antes do voo, um
formulério de informac¢des médicas (MEDIF - que € bastante util quando suas condi¢ges para voar
estiverem em duvida devido a uma enfermidade, doenca, tratamento ou operacdo recente) e

tenhamos confirmado que sejamos capazes de fornecer-lhe transporte; ou

7.3.2(c) vocé preencheu e nos apresentou, pelo menos 96 horas antes do voo, um cartdo médico
para passageiros frequentes (FREMEC — que é muito Gtil quando suas condi¢cdes para voar
estejam em estiverem devido a uma enfermidade ou doenga crdnica ou permanente, ou vocé
requeira tratamento médico de longo prazo) e tenhamos confirmado que sejamos capazes de

fornecer-lhe transporte.

7.3.3 E necessario que nosso departamento médico forneca uma permissdo para voar pelo
menos 48 horas antes de seu voo (ou um periodo mais curto, a nosso exclusivo critério) se nos
parecer que vocé possa ter uma doenca que se enquadre em quaisquer dos critérios a seguir,
exceto quando vocé estiver voando para ou a partir dos E.U.A., caso em que regras diferentes

podem ser aplicaveis (veja o artigo 7.3.4 no que se refere a regras para os E.U.A.):

7.3.3(a) que possa ser considerada ativamente contagiosa ou transmissivel e possa ameacgar a

vida de outros passageiros ou da tripulacéo; ou
7.3.3(b) que possa causar ou induzir algum comportamento incomum ou uma condigao fisica que
possa ter algum efeito adverso no bem-estar e conforto de outros passageiros ou membros da

tripulacdo; ou

7.3.3(c) que seja considerada um perigo potencial & seguranca do voo; ou



7.3.3(d) que possa fazer com que o voo seja desviado ou forgcado fazer uma escala néo
programada. Para obter mais informagfes entre em contato conosco, vamos dizer-lhe como as
condicbes podem variar, ou visite

http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx.

7.4 Transporte de passageiras gravidas e recém-nascidos

7.4.1 Se vocé estiver gravida e estiver além de sua 282 semana de gestagdo, vamos transporta-la
exclusivamente se vocé nos apresentar um atestado médico ou carta, assinado por um meédico ou
parteira devidamente qualificado, afirmando sua data de parto e confirmando que sua gravidez
ndo apresenta complicacdes. O atestado ou carta deve também nos informar sobre a data-limite
até a qual supbe-se que vocé esteja em condi¢cdes de viajar. Além disso, vocé precisara de
autorizacdo prévia de nosso departamento médico para viajar, apés a 352 semana de gestacao,

em voos que excedam 4 horas, e apos a 362 semana de gestacdo, em qualquer voo.

7.4.2 Se a sua gravidez é complicada, vocé precisard de autorizacdo prévia do nosso
departamento médico para viajar a qualquer momento. Além disso, para uma gravidez Unica, sem
complicacdes, vocé precisara de autorizagdo prévia do nosso departamento médico para viagens
apos a 36 2 semana de gestacdo. Se vocé tiver uma gravidez multipla (como gémeos ou
trigémeos), vocé precisara de autorizacdo prévia do nosso departamento médico para viagens

apos a 322 semana de gestacao.

7.4.3 E sua responsabilidade verificar se o artigo 7.4.1 se aplica a vocé. Se ndo cumprir 0s
requisitos ou fornecer informacdes incorretas sobre sua semana de (gestacdo e
subsequentemente requerer assisténcia médica em voo, ou seu voo for desviado para que vocé
receba assisténcia médica relacionada a sua gravidez, vocé sera responsavel por nos reembolsar
por quaisquer custos em que incorramos como, por exemplo, os especificados no artigo 7.6, de

acordo com os requisitos daquele artigo.

7.4.4 Geralmente ndo é permitido o transporte de bebés recém-nascidos que tenham até 7 dias

de vida. Peca mais informacdes a ndés ou a nosso agente autorizado.

7.5  Assisténcia especial

7.5.1 Se precisar de assisténcia especial por ser incapaz de se alimentar ou usar o banheiro
desacompanhado, de movimentacao ou de sair da cabine da aeronave desacompanhado ou tiver
necessidades especiais que requeiram equipamento especial, vamos transporta-lo se vocé tiver
obtido autorizacdo prévia de nosso departamento médico no momento da emissdo da passagem

e vocé atenda aos regulamentos aplicaveis em todas as ocasides relevantes. Se estiver voando
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para ou a partir dos E.U.A., vocé pode estar isento de parte ou todos esses requisitos - veja o
artigo 7.5.5.

7.5.2 Caso seus requisitos de assisténcia especial mudem adversamente apoOs receber
autorizacao, nos termos do artigo 7.5.1 ou 7.5.4, vocé precisa obter nova autorizacdo antes de
Seu voo com nosso departamento médico ou de seu médico (conforme o artigo 7.5.4) e atender a

todos 0s nossos regulamentos aplicaveis em todas as ocasides relevantes.

7.5.3 Se vocé tiver sido autorizado para transporte por nosso departamento médico, de acordo
com o artigo 7.5.1, subsequentemente vocé nao tera transporte negado em funcdo de suas
necessidades especiais, a menos que vocé ndo atenda a estas Condicbes de Transporte,
inclusive, por exemplo, 0 exposto nos artigos 7.1 e 7.3.

7.5.4 Uma alternativa a obter uma autorizacdo prévia de nosso departamento médico para os
fins dos artigos 7.5.1 e 7.5.3 é nos fornecer, no momento da emissao da passagem, um atestado
original, assinado por seu médico, certificando que vocé esta capacitado em completar seu
transporte com seguranca sem necessitar de assisténcia médica extraordinaria em voo (por
exemplo, assisténcia necessaria para se alimentar, usar o banheiro, sair da aeronave ou tomar

remédios ou administrar vocé mesmo um tratamento).

7.5.5 Se vocé estiver voando para ou a partir dos E.U.A., a aplicacéo da legislacéo local pode
resultar em vocé nao precisar cumprir todos ou parte dos requisitos estabelecidos neste artigo 7.5.
Para maiores informacgoes, por favor, contate-nos ou visite

http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx.

7.5.6 O transporte aéreo de passageiro, sob condicdo judicial e escoltado, quando autorizado
pela Emirates, deve ser coordenado com antecedéncia entre o 6rgdo policial responsavel pela
escolta, a administracdo aeroportuéria, a Emirates e o Departamento da Policia Federal no
aeroporto, visando a estabelecer, de acordo com as necessidades da escolta, medidas e
procedimentos especiais de seguranca, de embarque e desembarque, bem como de conduta a
bordo. Na auséncia da Policia Federal, o 6rgdo de seguranca publica responsavel pelas

atividades de policia no aeroporto deve participar da coordenacao.

7.5.6 (a) Nao serd fornecida bebida alcodlica a passageiro armado, ao passageiro sob

custodia e aos passageiros que o escoltam;

7.5.6 (b) No servico de bordo oferecido ao passageiro sob custddia e sua escolta ndo serdo

disponibilizados utensilios de metais.



7.6 Reembolso de despesas médicas a passageiros

Se ficar doente a bordo da aeronave devido a uma condi¢cdo anterior ao voo (ndo importando se
vocé estava ciente ou ndo da mesma) ou devido a sua gravidez, vocé nos reembolsard o custo
das despesas que incorrermos em relacdo ao seu tratamento a bordo de uma aeronave, seu
transporte até o solo e/ou tratamento fornecido por terceiros. Vocé vai reembolsara quaisquer
custos que tivermos pela necessidade de desviar uma aeronave para a obtencdo de assisténcia
médica, caso tenha infringido o artigo 7.3, 7.4 ou 7.5. Poderemos usar como pagamento que nos
€ devido por vocé o valor de qualquer transporte ndo usado de sua passagem, créditos néo

usados em sua conta conosco ou quaisquer valores seus em nossa posse.

7.7 Transporte de criangas desacompanhadas

7.7.1 Vocé nao sera aceito para transporte se tiver menos que 5 anos de idade na data em que
0 VOO iniciar, a menos que esteja acompanhado de uma pessoa com 18 anos ou mais. Se vocé
tiver entre 5 e 16 anos de idade, podemos arranjar um acompanhante, contanto que recebamos

um aviso prévio pelo menos 7 dias antes da viagem e que uma taxa extra seja paga.

7.7.2 Se tiver mais do que 5 anos de idade, porém menos do que 12 anos na data de inicio do
V0O, VOCé ndo vai ser aceito para transporte a menos que as seguintes condi¢cdes sejam

totalmente satisfeitas:

7.7.2(a) vocé esteja acompanhado no check-in de um dos pais, guardido ou adulto responsavel
por vocé que fique no aeroporto com um membro alocado de nossa equipe até que vocé tenha
embarcado na aeronave e ela tenha levantado voo e que possa também nos provar que vocé va
ser apanhado no aeroporto de destino ou parada por um dos pais, guardido ou adulto responséavel
por vocé (com os detalhes completos da identidade daquela pessoa) e sob a custddia de quem

vocé pode ser entregue.

7.7.2(b) vocé tenha confirmado reserva para seu voo e ndo seja antevisto por nés que o0 voo va
terminar em um local diferente do seu destino ou fazer uma escala inesperada em qualquer outro

local, devido a condi¢des atmosféricas ou operacionais; e

7.7.2(c) sua passagem nao envolva uma mudanca de aeroporto ou uma parada programada
excedendo 8 horas no caso do Aeroporto Internacional de Dubai ou 4 horas no caso que qualquer
outro aeroporto, a menos que um dos pais, guardido ou adulto responsavel por vocé o encontre e

tome sua responsabilidade durante todo o periodo das paradas.

7.8 Servicos de bordo
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Por motivos operacionais, ndo damos qualquer garantia sobre o fornecimento/disponibilidade de
equipamentos de entretenimento e programas anunciados em voo; refeicbes especiais
anunciadas ou quaisquer outros tipos de refeicbes; ou a disponibilidade de servicos em voo
anunciados.

N&o garantimos que refeicdes especiais sempre correspondam a sua descricdo exata. Isso ocorre
por elas serem preparadas por terceiros, a nosso pedido. Nao aceitamos pedidos de refeices
sem nozes e nao garantimos que o ambiente a bordo de nossa aeronave va ser sem nozes ou

derivados de nozes.

7.9 Servicos em terra

N&o damos qualquer garantia sobre fornecimento/disponibilidade de equipamentos e servicos em
terra nos aeroportos incluindo, por exemplo, servicos de tramite rapido, salas especiais em
aeroportos e instalacdes disponiveis nessas salas. No entanto, se vocé estiver voando de ou para
os E.U.A., a aplicacdo de regras locais pode significar que certos equipamentos e servicos em
terra serdo fornecidos aos passageiros que necessitam de assisténcia especial. Para maiores

informagodes entre em contato CoNnosco ou visite

http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential information/special needs.aspx.

Nao garantimos que o0s servicos em terra vdo sempre corresponder a sua descricdo exata. Isso
ocorre porque alguns servigos sao fornecidos por terceiros, a nosso pedido. Veja também o artigo

12 para outras disposicoes a respeito de servicos fornecidos por terceiro.

7.10. Transferéncias de 6nibus gratuitas

Nos locais onde fornecemos servigos de 6nibus de cortesia de transferéncia de / para o aeroporto
de partida ou de chegada (o "Servico"), prestaremos esse servico de acordo com as seguintes

condicoes:

7.10.1 A Emirates ndo sera responsavel por perdas, danos, custos e despesas causadas por
gualquer atraso na operacgéo do servigo (por exemplo, onde os resultados de atraso tais em que

vocé perder o seu vdo);

7.10.2 A Emirates ndo sera responsavel por qualquer morte ou lesdo corporal durante o servigo, a

Menos que possa provar que a morte ou lesdo pessoal como resultado da nossa negligéncia e

7.10.3 A Emirates ndo sera responsavel por qualquer dano ou perda de bagagem (incluindo
gualquer furto ou roubo), durante o servico, a menos que vocé prove que tal perda / dano resulta

de nossa negligéncia. Se vocé for capaz de provar que sua bagagem foi danificada, perdida,



roubada ou furtadas, como resultado da nossa negligéncia, nossa responsabilidade sera limitada

ao montante de EUA $ 20 por quilograma.

ARTIGO 8 - BAGAGEM

8.1 Franquia de bagagem

Vocé pode carregar alguma bagagem sem custo extra. A quantidade de franquia de sua bagagem
e restricbes de tamanho sdo mostradas em sua passagem ou recibo de bilhete eletronicol/itinerario
e dependem também de nossos regulamentos em vigor na data de seu voo. Para mais

informagfes ou uma copia de nossos regulamentos, peca a hds ou a nosso agente autorizado.

8.2 Excesso de bagagem

Vocé terd de pagar uma taxa extra para transportar bagagem que ultrapasse sua franquia de
bagagem. Vocé também tera de pagar uma taxa extra para transporte de qualquer caixa para
transporte de animais, a menos que se trate de um animal de servico. Para detalhes das taxas
aplicaveis ao transporte de excesso de bagagem, pergunte a nds ou a nossos agentes

autorizados.

8.3 Itens que vocé ndo pode carregar na sua bagagem

8.3.1 Ha certos itens que vocé nao pode incluir na sua bagagem. Expostas a seguir estao as
proibicdes aplicaveis a bagagem despachada e ndao despachada, bem como proibi¢cdes separadas
e extras aplicaveis apenas a bagagem despachada e apenas a bagagem ndo despachada. Se
nao cumprir qualquer uma das regras aplicaveis, vocé e/ou sua bagagem podem ter transporte
negado (veja também o artigo 8.5.1). Além disso, vocé pode ndo ter direito a solicitar
compensacado se qualquer item proibido ilegalmente incluido na bagagem tenha danos ou cause

danos a sua bagagem (veja o artigo 15.5).

8.3.2 Vocé nao pode incluir qualquer um dos itens a seguir em sua bagagem despachada ou

sua bagagem néo despachada:

8.3.2 (a) itens que possam colocar em perigo a aeronave ou pessoas ou propriedade a bordo da
aeronave, tais como aqueles especificados nas instrucdes técnicas da ICAO para o transporte
seguro de mercadorias perigosas por ar e as regras da IATA para mercadorias perigosas, bem
como nossas normas sobre o assunto. Se ndo estiver familiarizado com estas regras e

regulamentos, solicite detalhes a n0s ou a n0ossos agentes autorizados;
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8.3.2 (b) itens que sdo proibidos de serem carregados por leis aplicaveis, regulamentos,

ordens ou politica governamental de qualquer Estado para onde ou de onde se voa;

8.3.2 (c) itens que sejam razoavelmente considerados por nés como sendo inadequados
para transporte por serem perigosos ou inseguros, ou em razdo de seu peso, tamanho, forma ou
carater, ou que sao frageis ou pereciveis levando-se em consideracao, por exemplo, ao tipo de
aeronave sendo usada. Fale conosco, antes de chegar ao aeroporto, sobre duvidas que vocé

possa ter sobre a adequacédo de sua bagagem,;

8.3.2 (d) itens que tenham qualquer tipo de imposto se vocé estiver viajando como crianca

desacompanhada com menos de 16 anos; ou

8.3.2 (e) materiais bélicos. Fale conosco se tiver qualquer duvida sobre se algum item constitui

material bélico.

8.3.3 Vocé nado pode incluir na bagagem despachada itens frageis ou pereciveis, valiosos
(inclusive, por exemplo, dinheiro, joias, metais preciosos), computadores, dispositivos eletrdnicos
pessoais, dados armazenados, qualquer remédio ou equipamento médico que possa ser
necessario durante o voo ou durante sua viagem ou que nao possa ser rapidamente substituido
se perdido ou danificado, chaves de casa ou de carro, documentos valiosos (inclusive, por
exemplo, documentos comerciais, passaportes e outros documentos de identificacdo, papéis

negociaveis, acdes) ou amostras.

8.3.4 Vocé nao pode incluir em sua bagagem nao despachada:

8.3.4 (a) Armas reais, réplicas ou de brinquedo; munigdes, explosivos ou qualquer coisa contendo
explosivos (por exemplo, bombinhas, fogos de artificio ou traques) e materiais incendiarios; facas
de qualquer classe/tipo/forma ou tamanho; abridores de cartas; talheres de metal; atiradeiras,
estilingues, laminas de barbear e navalhas (excluindo aparelhos descartaveis e suas laminas em
cartucho); ferramentas de trabalho; dardos; tesouras; lixas de unhas; agulhas hipodérmicas e
seringas (a menos que necessarias por motivos médicos e acompanhadas de um atestado
médico confirmando a condicdo médica e a necessidade de seu transporte); agulhas de bordar;
saca-rolhas; bastdes e tacos esportivos (inclusive, por exemplo, bastdes de beisebol e softball,
tacos de golfe, tacos de criquete, mas excluindo raquetes de ténis, badminton e squash); bolas
esportivas duras (inclusive, por exemplo, bolas de criquete, bilhar ou sinuca ou discos de hoquei);

tacos de sinuca ou bilhar; equipamentos e acessoérios para artes marciais.



8.3.4 (b) Qualquer artigo que em nossa opinido, ou na opinido do pessoal de seguranca do
aeroporto, possa ser usado, ou adaptado para uso como uma arma com o potencial de causar

ferimentos ou incapacitacdo ou representar qualquer outra ameaca a seguranca.

8.3.5 Se um item de bagagem nédo despachada se tornar bagagem despachada (seja a pedido
seu ou por requerermos isto), vocé precisa remover imediatamente todos os itens que sejam
proibidos de inclusdo como bagagem despachada, nos termos do artigo 8.3. Se vocé nos pedir,
vamos nos esforcar para lhe fornecer uma sacola para carregar esses itens, se vocé nao tiver
uma. Vocé pode carregar itens como bagagem ndo despachada, mas somente se estiver em
conformidade com nossos requisitos no que diz respeito ao conteldo e tamanho e peso de

bagagem nao despachada, conforme especificados no artigo 8.8.

8.3.6 Nao somos responsaveis por qualquer item removido de sua bagagem despachada ou ndo
despachada e retido pelo pessoal de seguranca do aeroporto. E sua responsabilidade verificar os
requisitos de seguranca aplicaveis a seu voo e aeroporto de partida antes de viajar e, se itens
pessoais forem removidos de sua bagagem pelo pessoal de seguranca do aeroporto, € sua
responsabilidade assegurar-se de obter um recibo do pessoal de seguranga do aeroporto e fazer

arranjos para a coleta de tais itens.

8.3.7 0 passageiro ndo deve transportar pacotes e/ou objetos recebidos de desconhecidos em

sua bagagem de méao e na bagagem despachada.

8.4 Armas de fogo e itens perigosos

8.4.1 Se desejar transportar armas de fogo, muni¢cdes e explosivos incluindo itens contendo
explosivos (por exemplo, bombinhas, fogos de artificio ou traques) como bagagem despachada, é
sua responsabilidade se informar e obter todas as autorizagcdes de autoridades governamentais

do pais de partida e do de destino antes de comegar sua viagem.

8.4.2 Armas de fogo, muni¢cdes e explosivos incluindo itens contendo explosivos (por exemplo,
bombinhas, fogos de artificio ou traques) ndo serdo aceitos como bagagem despachada, a menos
gue aprovados por nés pelo menos 3 dias antes de seu voo. Se aceitas para transporte, armas de
fogo precisam estar descarregadas e com suas segurancgas travadas, adequadamente embaladas
e acompanhadas de todos os documentos legalmente requeridos pelos paises de saida, destino e
quaisquer paradas. O transporte de muni¢des esta sujeito a regulamentacdes da ICAO e da IATA,
conforme especificado no artigo 8.3.2(a). Suas armas de fogo, municdes e explosivos jamais

serdo carregados na cabine de passageiros ou na cabine de comando da aeronave.
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8.4.3 Armas como, por exemplo, armas de fogo antigas, espadas, facas, armas de brinquedo ou
réplicas, arcos e flechas e itens similares podem ser aceitos como bagagem despachada
exclusivamente a nosso critério, sujeito a nossa aprovagao prévia, mas nao serdo permitidos na

cabine de passageiros ou na cabine de comando.

8.4.4 Na&o assumiremos qualquer responsabilidade se algum item aceito sob os artigos 8.4.2
elou 8.4.3 for removido de sua bagagem despachada e/ou retido ou destruido por pessoal de
seguranca, funcionarios do governo, do aeroporto, da policia ou militares ou outras empresas

aéreas envolvidas em seu transporte.

8.5 Direito de recusar transporte

8.5.1 Recusaremos transportar bagagem que contiver quaisquer dos itens descritos no artigo
8.3.2 (e artigo 8.3.4, no caso de bagagem néo despachada), ndo importando se ou quando formos
informados, ou descubramos, a presenca de tais itens. Veja também o artigo 8.3.1.

8.5.2 Recusaremos aceitar bagagem para transporte se decidirmos que seja inadequada para
transporte, seja por causa do seu tamanho, forma, aparéncia, peso, contetudo, carater, por
motivos de seguranca ou operacionais ou pelo conforto de outros passageiros. Se tiver qualquer

davida sobre algum item em particular, peca orientagdo a n0s ou a N0sSsos agentes autorizados.

8.5.3 Podemos nos recusar a aceitar bagagem para transporte se decidirmos que ela nao esteja
segura ou adequadamente embalada em recipientes adequados. Se vocé nos pedir, daremos

informagBes sobre embalagens e recipientes que consideramos aceitaveis.

8.6 Direito de revista, triagem e raio X

8.6.1 Por razdes de seguranca, saude e protecdo, bem como para verificar que vocé néo esteja
carregando em sua bagagem qualquer item proibido por estas Condicbes de Transporte,
poderemos revistar sua bagagem, fazer triagem e raio X. Tentaremos revistar sua bagagem com
vocé presente, mas se vocé nao estiver faciimente disponivel poderemos revista-la em sua
auséncia. Se vocé nao permitir que facamos tais buscas, varreduras e raios X, recusaremos 0

transportar seu e de sua bagagem.

8.6.2 Vocé deve permitir revistas de seguranca de sua bagagem por funcionarios do governo, do
aeroporto, policiais ou militares, bem como por outras empresas aéreas envolvidas em seu

transporte.



BN

8.6.3 Se uma revista, triagem ou raio X causar danos a sua bagagem, ndo seremos
responsaveis pelos danos, a menos que tenham sido causados exclusivamente por negligéncia

nossa.

8.6.4 Observe que as autoridades de seguranca de alguns paises exigem que a bagagem
despachada seja fechada de tal maneira que possa ser aberta na auséncia do passageiro sem a
possibilidade de causar danos. E sua responsabilidade estar ciente e obedecer a quaisquer tais
requisitos.

8.7 Bagagem despachada

8.7.1 Vocé precisa prender uma etiqueta ou colar um adesivo contendo seu nome, endereco
completo e um numero de telefone com o qual possamos entrar em contato com vocé, fora e

dentro de cada peca de bagagem despachada.

8.7.2 Ao fazer o check-in de sua bagagem despachada, forneceremos uma etiqueta de

identificacdo de bagagem para cada peca de sua bagagem despachada.

8.7.3 A bagagem despachada € normalmente transportada na mesma aeronave que VOcé, mas
algumas vezes pode ser necessario que seja transportada por outra aeronave (por exemplo, por
seguranga, saude, protecdo, motivos operacionais, ou devido ao tamanho e peso da bagagem
despachada, ou ndo atendimento as partes relevantes destas Condi¢cdes de Transporte). Se
transportarmos sua bagagem despachada em outro voo, vamos entrega-la no endereco que vocé
tiver fornecido, a menos que a lei no local de coleta requeira que vocé esteja presente no
aeroporto na chegada para liberacdo alfandegaria ou razdo de transporte em outra aeronave
relacionada ao tamanho ou peso da bagagem despachada ou ndo conformidade com partes

relevantes destas Condicdes de Transporte.

8.7.4 A menos que decidamos que sua bagagem despachada n&o sera transportada no mesmo
VOO que VOocé, ndo vamos transporta-la se vocé ndo embarcar na mesma aeronave na qual ela
esteja carregada ou, tendo embarcado, vocé saia da aeronave antes da decolagem ou em um

ponto de transito, sem reembarcar.

8.7.5 Somente transportaremos seu excesso de bagagem no mesmo voo que vocé se houver
espaco adequado disponivel na aeronave e vocé tenha pago a taxa extra aplicavel para

transporte de excesso de bagagem além de sua franquia.
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8.7.6 Vocé precisa garantir que sua bagagem despachada seja robusta o bastante e bem
fechada para suportar os rigores comuns e normais de transporte aéreo sem receber danos

(exceto por uso e desgaste).

8.8 Bagagem nao despachada

8.8.1 Especificamos as dimensdes maximas e/ou peso para bagagem nado despachada (ou de
mao) que vocé pode levar na aeronave. Peca-nos detalhes. Toda a bagagem nao despachada
deve ser pequena o bastante para caber sob o assento na sua frente ou dentro dos
compartimentos de bagagem existentes na parte superior da cabine de passageiros da aeronave.
Caso sua bagagem ndo despachada for grande demais para ser armazenada assim, seja
demasiadamente pesada ou considerada insegura por qualquer razdo, vocé deve providenciar
para gque ela seja tratada como bagagem despachada e pagar quaisquer taxas de excesso de
bagagem que possam ser devidas, nos termos do artigo 8.2, se sua franquia de bagagem ja tiver
sido usada por outras bagagens despachadas.

8.8.2 Se vocé tiver um item de alto valor, um instrumento musical ou valise diplomatica que
gueira carregar conosco como bagagem ndo despachada, mas que exceda nossos limites de
tamanho e peso, vocé precisa comprar um oOu mais assentos adicionais (sujeitos a
disponibilidade) na mesma classe que vocé, para levar esse item permitido junto a vocé durante
seu voo. Nao transportamos como bagagem nédo despachada qualquer outro tipo de item que

exceda nossos limites de tamanho ou peso para bagagem néo despachada.

8.9 Coleta e entrega de bagagem despachada

8.9.1 A menos que o artigo 8.7.3 requeira que entreguemos sua bagagem despachada a vocé,
VOCé precisa pega-la assim que esteja disponivel em seu destino ou parada. Se vocé ndo pega-la
dentro de um tempo razoavel, podemos cobrar uma taxa de armazenamento. Caso sua bagagem
despachada néo for retirada dentro de 3 meses apoés estar disponivel em seu destino ou parada,
poderemos nos apropriar dela e reter, em nosso beneficio, quaisquer rendas decorrentes da

apropriacdo sem aviso ou responsabilidade para com vocé.

8.9.2 Apenas a pessoa que portar o controle de bagagem e a etiqueta de identificacdo de
bagagem pode retirar uma peca de bagagem despachada. Nao aceitamos qualquer
responsabilidade de verificar a identidade ou autoridade da pessoa que porte o controle de
bagagem e a etiqueta de identificacdo de bagagem ou de confirmar que ela tenha qualquer direito

a coleta.



8.9.3 Se uma pessoa que quiser retirar uma pe¢a de bagagem despachada n&o conseguir
apresentar o controle de bagagem e etiqueta de identificagdo de bagagem exigidos, essa pessoa
precisa provar que a bagagem € dela, antes que permitamos a coleta. N&o aceitamos qualquer
responsabilidade pela realizacdo de qualquer coisa além de averiguagdes limitadas em relagdo a
pessoa que queira retirar a bagagem ao avaliar o direito de coleta.

8.10 Animais
N&o aceitaremos qualquer animal para transporte a menos que vocé tenha requerido, e obtido,
nossa aprovacao prévia e satisfaca todas as condicbes e nossos regulamentos aplicaveis a

seqguir:

8.10.1 O animal precisa ser adequadamente colocado (com 0s necessarios suprimentos de
comida e agua) por vocé em uma caixa de transporte adequada para transporte no pordo de

carga de uma aeronave, de acordo com todos 0s requisitos legais aplicaveis.

8.10.2 O animal tem de ser acompanhado por certificados validos de salde e vacinacao,
permissdes de entrada, de transito, de saida e outros documentos requeridos pelos paises de

partida, entrada ou transito e tais documentos devem nos ser apresentados.

8.10.3 Vocé devera ter pago as taxas aplicaveis a caixas para transporte de animais, a menos que

0 animal seja de servigo.

8.10.4 A menos que o transporte de seu animal seja coberto pelas regras de responsabilidade da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e ANAC, ndo seremos responsaveis por
sua perda, ferimento, enfermidade ou morte, exceto se causados exclusivamente por nossa

negligéncia.

8.10.5 Se transportarmos um animal que ndo esteja acompanhado de todos os certificados e
permissdes requeridos pelo artigo 8.10.2, ndo teremos qualquer responsabilidade para com vocé
em relacdo a qualquer perda que vocé possa sofrer e vocé nos pagara ou reembolsara (mediante
solicitagdo) por quaisquer multas, custos, perdas ou responsabilidades impostas ou sofridas por
nés como resultado da falta de um ou mais dos certificados ou permissfes requeridos. Se vocé
estiver voando de ou para os E.U.A., a aplicacdo de regras locais pode significar que vocé néo
precisa cumprir todas ou parte das exigéncias estabelecidas no presente artigo 8.10. Para mais
informacgdes entre em contato COoNosco ou visite:

http://www.emirates.com/us/english/plan book/essential information/special needs.aspx.
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ARTIGO 9 — QUADROS DE HORARIOS, ATRASOS, CANCELAMENTO DE VOOS, EMBARQUE
NEGADO

9.1 Quadros de horarios

9.1.1 Os horérios e duracdo de voos exibidas em nossos quadros de horarios podem mudar
entre a data de publicacdo (ou emisséo) e a data em que vocé realmente viajar. Nao garantimos a
vocé os horarios ou duracdo dos voos, e eles ndo fazem parte de seu contrato de transporte

conosco.

9.1.2 Antes que aceitemos sua reserva, nds ou nosso agente autorizado informaremos o horério
de partida de seu voo e ele sera incluido em sua passagem ou recibo de bilhete
eletrénicolitinerario. Pode ser que precisemos modificar o horario de partida de seu voo e/ou
aeroporto de partida ou destino apés a emissdao de sua passagem ou recibo de bilhete
eletronicol/itinerario. E sua responsabilidade fornecer a nés ou a nosso agente autorizado
informagcBes de contato, de modo que ndés ou esse agente autorizado possamos tentar lhe
notificar sobre tal mudanca. Se a mudanca nao Ihe for aceitavel e ndo formos capazes de reservar
para vocé um lugar em sua classe de servico comprada, para um voo alternativo que lhe seja
aceitavel, vocé tera direito a um reembolso involuntario, nos termos do artigo 10.2. Exceto nos
termos supracitados, ndo temos qualquer responsabilidade para com vocé em relacéo a qualquer

perda ou despesa, de qualquer tipo.

9.2 Reparacgfes para cancelamentos, redirecionamentos e atrasos

9.2.1 Eventualmente, atrasos nos horarios de partida e o tempo levado por uma aeronave para
voar para um destino ocorrem por causa de circunstancias fora do nosso controle (por exemplo,
mau tempo, atrasos em funcdo do controle de trafego aéreo ou greves). Tomaremos todas as
medidas razoaveis necessarias para evitar atrasos em seu transporte e de sua bagagem. As
medidas podem incluir usar uma aeronave alternativa, providenciar um voo a ser operado por nés

por uma empresa aérea alternativa ou ambos.

9.2.2 Vocé tera direito de escolher uma das trés reparacdes disponiveis a seguir se cancelarmos
um voo; deixarmos de operar um voo razoavelmente de acordo com a programacao; deixarmos
de parar em seu destino ou destino intermediério (de parada); ou fazer com que vocé perca um
voo de conexdo conosco ou com outra empresa aérea para a qual vocé tenha uma reserva

confirmada e houvesse tempo adequado para fazer a conexdo apdés o horario de chegada



programado para seu voo. As trés reparacdes disponiveis para vocé escolher estdo disponiveis
sem custos extras e estdo definidas nos artigos 9.2.2(a) a (c) abaixo. Veja também o artigo 9.2.3.

para limitaces de seus direitos e nossa responsabilidade.

9.2.2(a) Reparagdo Um — vamos transportar vocé e sua bagagem em um outro de nossos
voos no qual haja lugar disponivel assim que possamos e, onde necessario, estender o periodo
de validade de sua passagem para cobrir aquele transporte.

9.2.2(b) Reparacdo Dois — vamos redirecionar vocé e sua bagagem dentro de um periodo
de tempo razoavel ao destino mostrado em sua passagem em um outro de n0SsS0S vO0OS ou no
voo de outra empresa aérea, ou por outro meio e classe de transporte mutuamente acordados.
Também reembolsaremos a vocé qualquer diferenca entre a tarifa, impostos, taxas, custos e
sobretaxas pagos por seu transporte e quaisquer tarifas, impostos, taxas, custos e sobretaxas

aplicaveis a seu transporte revisado.

9.2.2(c) Reparacao Trés — faremos a vocé um reembolso involuntario, nos termos do artigo 10.2.

9.2.3 As trés reparacdes nos artigos 9.2.2(a) a 9.2.2(c) ndo afetam quaisquer direitos que vocé
possa ter sob o artigo 15.6. Essas reparacdes e direitos representam reparacdes e direitos Unicos
e exclusivos disponiveis a vocé se seu transporte for afetado por um dos eventos listados no
9.2.2.

9.3 Embarque negado

9.3.1 Se nao pudermos transporta-lo na classe de servico designada em um voo para o qual

vocé tenha confirmado uma reserva e satisfeito todos os horarios-limite de check-in e embarque:

9.3.1 (a) nés podemos acola-lo em um de nossos vHos posteriores em sua classe de bilhete de
servigo, ou, se vocé escolher, vamos leva-lo em outro de nossos voos em uma classe diferente de
servigo. No caso de um rebaixamento de sua classe bilhete de servigco, nés iremos reembolsar a
diferenca entre a tarifa aplicavel, impostos, taxas, encargos e sobretaxas pagas para sua classe
bilhete de servico e, se inferior, a tarifa, impostos, taxas, encargos e sobretaxas aplicaveis para a

classe de servigco em que voo sera realmente realizado; ou

9.3.1 (b) se vocé escolher, nds providenciaremos para que vocé possa realizar 0 voo em outra
companhia aérea, de modo a permitir-lhe chegar ao seu destino dentro de um prazo razoavel de
seu tempo inicialmente previsto de chegada. Nesse caso, estas Condicdes de Transporte
continuardo a ser aplicaveis, exceto que as condi¢@es da transportadora operacional de transporte

serdo aplicadas a todos 0s aspectos operacionais e processuais do voo transferido.
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Alternativamente, vocé pode optar por receber um reembolso involuntario, em conformidade com

o0 artigo 10.2.

Este artigo 9.3.1 ndo se aplica se nos recusarmos a leva-lo por razbes permitidas por estas

CondicBes de Transporte (ver, por exemplo, os artigos 6.4, 7, 8.6.1, 11.4.2, 11.4.3, 13.1.6 € 13.6).

9.3.2 Se o artigo 9.3.1 se aplicar a vocé, pagaremos qualquer compensacao devida sob a

legislacao aplicavel e nossa politica de compensacao de embarque negado.

9.3.3 Exceto pelos seus direitos expostos neste artigo 9.3, ndo temos qualquer responsabilidade
para com vocé em relacdo a qualquer perda ou despesa, de qualquer tipo. Pergunte sobre nossa
politica de compensacao de embarque negado.

ARTIGO 10 - REEMBOLSOS

10.1 Reembolsaremos a tarifa paga por sua passagem, ou qualquer parte dela ndo usada,
juntamente com 0s impostos, taxas, custos e sobretaxas de circunstancias excepcionais, de

acordo com nossas regras de preco de passagem e tarifas e as seguintes regras adicionais:

10.1.1 A menos que declaremos de outra forma, faremos reembolsos apenas a pessoa que tenha

pago pela passagem, desde que nos seja dada prova de identificacdo e pagamento.

10.1.2 A menos que a solicitacdo de um reembolso diga respeito a uma passagem perdida,
pagaremos o reembolso somente se vocé nos der sua passagem e todos 0s cupons de voo nao

usados e o cupom do passageiro. Este requisito ndo se aplica no caso de um bilhete eletrdnico.

10.2 Reembolsos involuntarios

10.2.1 Os reembolsos de tarifas serdo calculados de acordo com os artigos 10.2.1(a) e 10.2.1(b)
se cancelarmos um voo, deixarmos de operar um voo razoavelmente de acordo com a
programacdo, ou deixarmos de transportar vocé em um voo para o qual vocé tenha reserva
confrmada e tenha satisfeito os horarios-limite de check-in e embarque e ndo tenha tido
transporte recusado por razées permitidas por estas Condi¢cdes de Transporte. O mesmo método
de célculo se aplica se deixarmos de parar em seu destino ou parada, ou se fizermos com que
VOCé perca uma conexao em circunstancias em que vocé porte uma reserva confirmada e
houvesse tempo adequado para fazer a conexdo entre o horario de chegada programado para

seu voo o horario de partida do voo de conex&o.



Em todas essas situagdes, o reembolso sera:

10.2.1(a) uma quantia igual ao preco da passagem pago (inclusive impostos, taxas, custos e
sobretaxas de circunstancias excepcionais pagos) se nenhuma parte da passagem tiver sido

usada; ou

10.2.1(b) se uma parte da passagem tiver sido usada, uma quantia igual a diferenca entre o preco
de passagem pago (inclusive impostos, taxas, custos e sobretaxas de circunstancias excepcionais
pagos) e o0 preco correto da passagem (inclusive impostos, taxas, custos e sobretaxas de
circunstancias excepcionais) para viagem entre 0s pontos para 0s quais vocé tenha usado sua

passagem.

10.2.2 Pagaremos um reembolso de acordo com o artigo 10.2.1(b) se Ihe recusarmos transporte
por quaisquer dos motivos definidos no artigo 7.1, mas vocé nao terd direito a qualquer reembolso
para o voo para o qual lhe foi negado transporte. Exceto por isso, ndo temos qualquer
responsabilidade para com vocé em relagéo a qualquer perda ou despesa, de qualquer tipo. Veja
também o artigo 7.2, que nos permite usar o valor de qualguer transporte ndo usado em sua

passagem para reembolsar custos devidos por vocé.

10.2.3 Pagaremos um reembolso de acordo com o artigo 10.2.1(b) se interrompermos seu
transporte por quaisquer dos motivos definidos no artigo 11.4, (comportamento inaceitavel a bordo
da aeronave) antes que o mesmo esteja completo, mas vocé nado terd direito a qualquer
reembolso para o voo durante o qual o comportamento inaceitavel aconteceu. Exceto por isso,
nao temos qualquer responsabilidade para com vocé em relacéo a qualquer perda ou despesa, de
qualquer tipo. Veja também o artigo 11.4.4, que nos permite usar o valor de qualquer transporte

ndo usado em sua passagem para pagar somas devidas a nés por vocé.

10.3 Reembolsos voluntarios

10.3.1 Se um reembolso do preco de sua passagem for devido a razbes outras que aquelas

definidas no artigo 10.2, o reembolso seré:

10.3.1(a) uma quantia igual ao preco da passagem pago (inclusive impostos, taxas, cobrancas e
acréscimos de circunstancias excepcionais pagos) menos quaisquer taxas de cancelamento
aplichveis se nenhuma porcdo da passagem tiver sido usada, menos quaisquer taxas de

administracao aplicaveis, se sua passagem for sujeita a restricdes; ou

10.3.1(b) se uma parte da passagem tiver sido usada, uma quantia igual a diferenca entre o preco

de passagem pago (inclusive impostos, taxas, custos e sobretaxas de circunstancias excepcionais
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pagos) e o preco correto da passagem (inclusive impostos, taxas, custos e sobretaxas de
circunstancias excepcionais) para viagem entre 0s pontos para 0s quais sua passagem tiver sido
usada, menos quaisquer taxas de cancelamento aplicaveis, deduzidas também quaisquer taxas

de administracdo, se sua passagem estiver sujeita a restri¢cdes.

10.4 Reembolso de passagem extraviada

10.4.1 Se vocé perder sua passagem ou parte dela e subsequentemente nos fornecer uma prova
satisfatéria daquela perda e pagar quaisquer taxas de administracdo aplicaveis, faremos um
reembolso assim que possivel apds vencer o prazo de validade da passagem ou 6 meses, 0 que
ocorrer depois. Faremos isso somente se:

10.4.1(a) a passagem perdida, ou parte dela, ndo tiver sido usada, reembolsada ou substituida
anteriormente, a menos que 0 uso, reembolso ou troca por ou para alguma outra pessoa resultou
de nossa proépria negligéncia; e

10.4.1(b) a pessoa para quem o reembolso seja feito concorde (assinando um acordo conosco)
em nos pagar de volta a quantia do reembolso e nos reembolsar nossos custos e despesas legais
de localizar e notificar vocé e fazer cumprir o acordo, se mais tarde descobrirmos fraude ou uso
da passagem perdida (ou parte dela) por vocé ou por alguma outra pessoa. Isso ndo se aplica se

gualquer fraude ou uso por alguma outra pessoa tiver resultado de negligéncia de nossa parte.

10.5 Direito de recusar reembolso

10.5.1 Nao Ihe faremos um reembolso se o pedido por ele for feito mais de 2 anos apds a data de

emisséo da passagem original.

10.5.2 N&o reembolsaremos uma passagem se, quando vocé tiver chegado a um pais, tiver
apresentado a passagem a nés ou a funcionarios do governo como prova de sua intengéo futura
de partir daquele pais, a menos que vocé possa nos provar ter permissdo de permanecer no pais

ou de que va sair do pais fazendo uso de outra empresa aérea ou por outros meios de transporte.

10.5.3 N&o reembolsaremos uma passagem que tenha sido carimbada por uma organizacéo
governamental como “ndo deve ser reembolsada” ou se a passagem tiver sido fornecida em
substituicdo e uma passagem perdida ou mutilada que foi carimbada como “ndao deve ser
reembolsada” por uma organizagao governamental, a menos que vocé nos prove que tenha

permissado daquela organizacdo governamental de receber um reembolso.

10.5.4 Nao reembolsaremos uma passagem para qualquer voo no qual tenha sido negado
transporte a vocé (por quaisquer das razfes definidas no artigo 7.1) ou do qual vocé tenha sido

removido (por quaisquer das razdes definidas nos artigos 11.1 a 11.3).



10.6 Moeda
Reembolsaremos usando o mesmo meio de pagamento e moeda usados para pagar sua

passagem.

10.7 Quem podera reembolsar a passagem
Faremos um reembolso voluntario de uma passagem somente se a mesma tiver sido emitida por

nés ou um agente autorizado nosso.

10.8 Limitac&o de seus direitos

A menos que declaremos de outro modo nestas Condi¢cbes de Transporte, os direitos de
reembolso definidos neste artigo 10 representam seus Unicos direitos contra nds se seu transporte
nao acontecer por qualquer razdo que seja. Isto significa que ndo temos qualquer outra

responsabilidade para com vocé em relagédo a qualquer perda ou despesa, de qualquer tipo.
ARTIGO 11 - CONDUTA A BORDO DA AERONAVE

11.1 Geral

Durante todo o tempo durante seu transporte, vocé tem o dever de se comportar de uma maneira
gue ndo venha a:

11.1.1 Infringir as leis de qualquer Estado que tenha jurisdi¢éo sobre a aeronave;

11.1.2 Pér em perigo ou ameacar (seja por trote de ameaca ou de outro modo) a aeronave ou
gualquer pessoa ou propriedade;

11.1.3 Ferir ou causar danos a saude de outras pessoas a bordo da aeronave, bem como criar

risos de ameaca de ferimentos ou danos a saude;
11.1.4 Causar aflicdo, ou receber reclamac6es como materialmente condenavel a outras pessoas
a bordo da aeronave, inclusive condutas que configurem, por exemplo, assédio, molestamento,

atague ou abuso sexual;

11.1.5 causar ou tiver o potencial de causar perdas ou danos a nossa propriedade ou aquela de

outras pessoas a bordo da aeronave;

11.1.6 obstruir, atrapalhar ou interferir com a tripulacdo no desempenho de seus deveres;
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11.1.7 transgredir qualquer instrucdo ou orientagdo da tripulagdo ou da empresa aérea (seja oral
ou por escrito) legalmente emitida para fins de seguranca e prote¢cdo da aeronave e de pessoas
ou propriedade e/ou conforto ou conveniéncia dos passageiros, inclusive instrucdes a respeito de
seguranca, protecdo, assentos, cintos de seguranc¢a, fumo, consumo de alcool ou uso de drogas,
uso de equipamento eletrdnico, inclusive, dentre outros, celulares, laptops, PDAs, gravadores
portateis, radios portateis, tocadores de CD, DVD e MP3, jogos eletrbnicos ou dispositivos de
transmissdo (por exemplo, brinquedos radio controlados e walkie-talkies). Veja também o artigo

18 no que diz respeito a decisées que tomamos sobre a aplicacdo do artigo 11.1 a vocé.

11.2 Alcool a bordo

Nao é permitido que vocé consuma alcool a bordo de uma aeronave (seja comprado de nés como
"duty free", de alguma outra pessoa ou obtido de outro modo) a menos que tenha sido servido por
nés. Temos o direito de, a qualquer momento e por qualquer razao, nos recusarmos a Sservir

alcool ou a recolher o alcool que tenha sido servido.

11.3 Politica para fumantes

Nao é permitido fumar em qualquer um de nossos voos.

11.4 Descumprimento de obrigacdo
Se razoavelmente acreditarmos que vocé tenha deixado de cumprir devidamente todas as

obrigacdes estabelecidas para vocé nos artigos 11.1 a 11.3:

11.4.1 poderemos relatar a questao a qualquer autoridade policial ou agente legal pertinente; e

11.4.2 poderemos tomar as medidas que considerarmos necessarias para evitar a continuidade
ou repeticdo da conduta transgressora, inclusive, por exemplo, contengéo fisica, sua remogéo da
aeronave e/ou recusa de transporta-lo apés uma parada (seja com fins a remové-lo da aeronave

ou outros); e

11.4.3 poderemos decidir ndo transporta-lo em qualquer ocasiao futura; e

11.4.4 vocé nos reembolsara quaisquer custos que incorramos para: (a) conserto ou substituicdo
de propriedade perdida, danificada ou destruida por vocé; (b) compensacdo que tenhamos que
pagar a qualquer passageiro ou membro da tripulacdo afetado por suas acbes; e (c) desvio da
aeronave a fim de remové-lo da mesma. Poderemos usar o valor de qualquer transporte nao
usado em sua passagem ou quaisquer valores em nossa posse para fins de compensacao por

valores devidos a nés por vocé.

ARTIGO 12 — SERVICOS FORNECIDOS POR TERCEIROS



12.1 Se providenciarmos que outra companhia forneca transporte terrestre ou outros servigos
(por exemplo, limusine, traslado, reservas de hotel ou acomodacdo ou aluguel de carros) ou se
Ihe emitirmos uma passagem ou vale relacionado a qualquer tal transporte terrestre ou outros
Servigos, estaremos apenas atuando como seu representante ao fazer esses arranjos ou emitindo
a passagem ou vale. Serdo aplicaveis a vocé os termos e condigbes da companhia que esté lhe
disponibilizando tais servigos.

12.2 Nao teremos qualquer responsabilidade para com vocé no que diz respeito a qualquer
transporte terrestre ou outros servicos que lhe arranjemos que sejam fornecidos por uma outra
companhia, a menos que tenham resultado exclusivamente por negligéncia de nossa parte. Veja

os artigos 7.8 e 7.9 para outras disposi¢des a respeito de servigos fornecidos por terceiros.

ARTIGO 13 — DOCUMENTOS DE VIAGEM, INSPECOES ALFANDEGARIAS E DE SEGURANCA

13.1 Geral

13.1.1 Vocé é responsavel por obter e portar todos os documentos de viagem dos quais precise

para qualquer pais que esteja visitando (mesmo como passageiro em transito).

13.1.2 Vocé deve obedecer a todas as leis, regulamentos, ordens e outros requisitos de todos os

paises em que va entrar, sair, ou através dos quais transite durante sua viagem.

13.1.3 Para detalhes sobre documentos de viagem necessarios, aconselhamos que vocé entre
em contato com a embaixada, consulado, ou outro 6rgdo relevante de todos os paises em
guestado antes e na ocasido de fazer sua reserva. Se nao for viajar imediatamente, aconselhamos
gue entre em contato novamente com esses 0rgdos antes de comecar a viajar, para se assegurar
de que os requisitos que sejam aplicaveis a vocé ndo tenham mudado e de que seus documentos

de viagem permanecam validos para todos os voos, destinos e paradas planejados.

13.1.4 Se for solicitado, vocé devera nos apresentar todos os passaportes, vistos, atestados de
saude e outros documentos de viagem necessérios para sua viagem, permitir que facamos
fotocOpias destes documentos ou entrega-los a um membro de nossa tripulagdo a bordo da
aeronave, contra emissdo de recibo, para guarda segura durante o voo. Temos o direito de
requisitar que vocé nos apresente esses documentos a qualquer momento antes ou durante seu

transporte.

13.1.5 Nao temos qualquer responsabilidade decorrente de vocé néo ter todos os passaportes,

vistos, atestados de saude e outros documentos de viagem necessarios para sua viagem ou por
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algum destes documentos estar desatualizado ou se vocé nao ter obedecido a todas as leis,
regulamentos, ordens e outros requisitos de todos os paises onde va entrar, sair, ou através dos

guais va transitar durante sua viagem.

13.1.6 N&o aceitaremos vocé ou sua bagagem para transporte se seus vistos ou
documentos de viagem nao parecam estar em ordem ou se vVOCé ndo cumprir 0s outros

requisitos deste artigo

13.1. Temos o direito de recusar transporte deste modo mesmo se vocé tiver comecado ou
completado parte dele, antes de ficar evidente para nés (seja por resultado de uma operacado nos

termos do artigo 13.1.4 ou de outro modo) que vocé ndo cumpriu o estabelecido no artigo 13.1.

13.2 Recusa de entrada

Se lhe for recusada entrada em um pais (inclusive um pais pelo qual vocé transitaria a caminho
de seu destino), vocé devera nos reembolsar, mediante pedido e em sua totalidade, por qualquer
multa ou cobranca determinada contra nos pelo governo envolvido (inclusive custos de detencgéo)
assim como o preco de seu transporte e 0 de qualquer escolta, se necessaria, daquele pais. Nao
Ihe reembolsaremos o valor da tarifa paga pelo transporte ao aeroporto onde vocé teve a entrada

recusada.

13.3 O passageiro € responséavel por multas, custos de detencédo e outras despesas

Vocé deve nos reembolsar, mediante pedido e em sua totalidade, pela quantia referente a
qualquer multa, penalidade, custos de deten¢do, despesas de deportacdo ou remocé&o, cobrangas
de escolta (se alguma), custos de passagens emitidas para vocé, ou qualquer outro gasto em que
incorramos por vocé ter desobedecido qualquer lei, regulamento, ordem ou outro requisito de
viagem do pais para onde vocé viajou ou por ter deixado de apresentar os documentos de viagem
exigidos ao tentar entrar em um pais ou voceé ter tido a entrada recusada naquele pais. Podemos
usar o valor de qualquer transporte ndo usado em sua passagem ou quaisquer fundos seus em

nossa posse como pagamento de valores devidos a nés por voce.

13.4 Devolucdo de documentos de viagem confiscados
N&o temos responsabilidade para com vocé pela devolugcédo de qualquer um de seus documentos
de viagem, documentos de identificacdo ou passagens que venham a ser confiscados por uma

autoridade governamental ou outra.

13.5 Inspecao alfandegaria
Se exigido, vocé presenciara a inspecao de sua bagagem pela alfandega ou outros agentes do
governo. Nao seremos responsaveis por danos sofridos por vocé no curso de tal inspecao ou

como resultado de vocé deixar de estar presente.



13.6 Inspecgao de seguranga

Vocé deve permitir verificagbes de seguranga, revistas e varreduras de sua pessoa por nos,
nossos agentes de despacho, funcionérios do governo, funcionarios do aeroporto, policiais ou
militares e outras empresas aéreas envolvidas em seu transporte. Se vocé nao permitir a
realizacdo de todas essas verificacdes, revistas e varreduras de seguranca, vamos nos recusar a
transporta-lo e a sua bagagem. Veja também o artigo 8.6 a respeito de verificagcdes de seguranca
em sua bagagem.

ARTIGO 14 — EMPRESAS AEREAS SUCESSIVAS

Nos casos em que seu transporte venha a ser realizado por n6s e outras empresas aéreas em
sucessdo para uma passagem ou uma passagem conjunta, tal operagdo serd considerada como
Gnica nos termos da Convencédo de Varsovia e a Convencdo de Montreal. Veja o artigo 15.2 para

as limitagdes de nossa responsabilidade por tal transporte.

ARTIGO 15 — RESPONSABILIDADE POR DANOS

15.1 Regras aplicaveis

Nossa responsabilidade serd determinada pela legislacdo aplicavel e estas Condicbes de
Transporte. Nos casos em que empresas aéreas estejam envolvidas em sua viagem, a
responsabilidade das mesmas sera regida pela legislacdo aplicavel e, a menos que estas
Condicdes de Transporte indiguem o contrario, as condicbes de transporte das respectivas
empresas. A legislacédo aplicavel pode compreender a Convencao de Varsovia, a Convengao de
Montreal e leis que se apliquem a paises especificos. A Convencdo de Varsévia e a Convencao
de Montreal se aplicam ao transporte internacional conforme definido nas mesmas. Disposi¢des

referentes a nossa responsabilidade estdo definidas nos artigos 15.2 a 15.6.

15.2 Escopo da responsabilidade

Seremos responsaveis exclusivamente por danos ocorridos durante o transporte efetuado por
nés, ou em relagcdo ao qual tenhamos responsabilidade legal junto a vocé. Sempre que emitirmos
uma passagem para transporte por outra empresa aérea ou fizermos o check-in de sua bagagem
para transporte por outra empresa aérea, fazemos tal apenas como agentes daquela empresa

aérea.

15.3 LimitacBes gerais

15.3.1 Onde quer gue a legislacdo vigente se aplique ao transporte aéreo, nossa responsabilidade

estara sujeita as regras e limitacdes da aplicavel.
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15.3.2 Seremos total ou parcialmente desobrigados de qualquer responsabilidade para com vocé
em relacdo a danos se provarmos que 0s mesmos foram causados ou contribuiram para eles sua

negligéncia, omisséo ou algum ato prejudicial.

15.3.3 Poderemos ser total ou parcialmente desobrigados de qualquer responsabilidade para com
vocé em relacdo a danos se provarmos que os danos nao resultaram de negligéncia nossa ou que
resultaram de negligéncia de terceiros, gue tomamos as medidas devidas para evitar os danos ou

gue tenha sido impossivel tomar tais medidas.

15.3.4 Nao seremos responsaveis por qualquer dano decorrente de nosso cumprimento da
legislacdo local ou regras e regulamentacbes governamentais, ou decorrente do seu

descumprimento das mesmas, exceto nos termos especificados pelas normas vigentes.

15.3.5 Exceto onde expresso o0 contrario nestas Condicdes de Transporte, teremos
responsabilidade legal para com vocé somente por danos compensatérios a que vocé tenha
direito por perdas e custos comprovados nos termos das normas em vigor, ou leis locais que

possam ser aplicaveis.

15.3.6 Seu contrato de transporte conosco (que inclui estas CondigBes de Transporte e todas as
exclusbes e limites de responsabilidade aplicaveis) é aplicavel em favor de nossos agentes
autorizados, servidores, funcionarios e representantes na mesma extensao que se aplica a nés.
Como resultado, o montante total da reparacdo eventualmente devida por nés e nossos agentes
autorizados, servidores, funcionarios e representantes, ndo sera superior a nossa prépria

responsabilidade, se alguma.

15.3.7 Nada nestas Condicdes de Transporte:

15.3.7(a) representa desisténcia ou rendncia a qualquer exclusdo ou limitagdo de nossa
responsabilidade disponivel sob a normativa aplicavel, a menos que declaremos expressamente o

contrario, por escrito; ou

15.3.7(b) nos impede de excluir ou limitar nossa responsabilidade, nos termos da legislagéo,
conforme aplicavel, ou sob quaisquer outras leis que se apliquem, ou renunciar a qualquer defesa
disponivel a nds nos termos deste documento contra qualquer 6rgao social de seguranca publica
ou qualguer pessoa responsavel por pagar, ou tiver pago, compensacdo pelo falecimento,

ferimentos ou outros danos corporais de um passageiro.

15.4 Morte ou ferimento de passageiros



Nossa responsabilidade por danos sofridos por vocé, no evento de falecimento, ferimentos ou
outros danos corporais causados por um acidente, estq sujeito as regras e limitagbes da

legislag&o aplicavel, bem como as seguintes regras suplementares:

15.4.1 nossa responsabilidade por danos comprovados ndo estard sujeita a qualquer limite
financeiro, seja ele definido por lei, ou de outro modo;

15.4.2 para quaisquer danos comprovados até o equivalente em moeda nacional a 100.000 SDRs
(ou o equivalente em moeda nacional a 113.100 SDRs), qualquer defesa baseada em provas de
gue nds ou nossos agentes tenhamos tomado todas as medidas necessérias para evitar os

danos, ou de que foi impossivel que tais medidas fossem tomadas, n&o nos é aplicavel;

15.4.3 concordamos em fazer pagamentos adiantados a vocé ou seus herdeiros, sujeitos aos

seguintes termos e condigdes:

15.4.3 (a) a pessoa recebendo pagamento seja uma pessoa fisica (ou seja, uma pessoa no

sentido normal da palavra, em oposicao a pessoas juridicas, empresas ou organizacoes);

15.4.3 (b) vocé tenha, ou a pessoa recebendo pagamento tenha, direito a compensacao sob leis

aplicaveis;

15.4.3 (c) pagamentos serdo feitos somente no que diga respeito a necessidades econémicas

imediatas;

15.4.3 (d) a quantia de um pagamento sera proporcional a dificuldade financeira sendo passada
como resultado do falecimento, ferimentos ou danos corporais, exceto que, em caso de morte,

n&o sera inferior ao equivalente em moeda nacional a 15.000 SDRs por passageiro;

15.4.3 (e) o pagamento serd feito dentro de 15 dias apds ter sido estabelecida a identidade da

pessoa com direito a compensagao sob leis apliciveis;

15.4.3 (f) nenhuma pessoa tera direito a receber um pagamento se ela ou o passageiro a quem o
pagamento se refere tiver causado ou contribuido para os danos aos quais 0 pagamento esteja

relacionado por sua negligéncia;

15.4.3 (g) todos os pagamentos serdo feitos sujeitos a condi¢cdo de que serdo devolvidos a nés
mediante prova de que o recebedor ndo atendeu ou nao satisfez o artigo 15.4.3(b) ou que ele ou o
passageiro a quem o pagamento se refere tiver causado ou contribuido para os danos aos quais o

pagamento esteja relacionado;
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15.4.3 (h) os valores referentes aos pagamentos serdo descontados de quaisquer valores

subsequentes devidos em funcao de nossa responsabilidade perante as leis aplicaveis;

15.4.3 (i) exceto no caso do pagamento do valor minimo especificado no artigo 15.4.3(d) em
relacdo a falecimento, um pagamento ndo sera superior aos danos maximos pelos quais

tenhamos a responsabilidade de pagar ao recebedor;

15.4.3 (j) fazer um pagamento ndo constituird reconhecimento ou admissdo de responsabilidade

de nossa parte;

15.4.3 (k) nenhum pagamento sera feito sem que a pessoa recebendo o pagamento nos forneca
um recibo assinado, o que também deve reconhecer a aplicabilidade dos artigos 15.4.3(g), (h) e

(i); e

15.4.3 (l) salvo na extensdo em conflito com qualquer legislacao aplicavel, e sujeito a pagamento
da quantia minima especificada no artigo 15.4.3 (d) no caso de morte, nossa decisao em relacéo
a quantia do pagamento sera definitiva.

15.5 Bagagem

15.5.1 N&do seremos responsaveis por danos a bagagem ndo despachada, exceto aqueles que

venham a ser causados por negligéncia nossa.

15.5.2 Nao seremos responsaveis por danos a bagagem resultantes de defeito, qualidade ou vicio
inerentes da bagagem (por exemplo, destruicdo, ou danos causados por ou a itens frageis,
pereciveis ou outros que vocé esteja proibido de incluir em sua bagagem, nos termos dos artigos
8.3 e 8.4).

Do mesmo modo, ndo seremos responsaveis por desgaste normal de bagagem resultante dos
rigores comuns e normais do transporte aéreo (veja também o artigo 8.7.6 no que diz respeito a

adequacao de sua bagagem para transporte aéreo).

15.5.3 Nossa responsabilidade por danos a bagagem é limitada aos valores maximos expressas
nos artigos 15.5.4 (a) a (e), a menos que vocé prove que os danos resultaram de ato ou omissao
nosso, seja realizado com a intencéo de causar danos ou por negligéncia e com conhecimento de

gue poderia resultar em danos.



Vocé pode querer fazer uma declaracdo especial de valor (veja o artigo 15.5.5) ou comprar um
seguro para cobrir situagbes em que o valor real ou o custo de substituicdo de sua bagagem

despachada ou bagagem nédo despachada exceda nossa responsabilidade.

15.5.4 (a) O equivalente em moeda nacional a 332 SDRs (aproximadamente US$ 400) por
passageiro se aplica a danos a bagagem nédo despachada onde a Convencdo de Varsdvia se
aplicar a seu transporte.

15.5.4 (b) O equivalente em moeda nacional a 17 SDRs (aproximadamente US $20) por quilo, ou
gualquer valor mais alto acordado por nds nos termos do artigo 15.5.5, se aplica a danos a

bagagem despachada onde a Convencgéo de Varsoévia se aplicar a seu transporte.

15.5.4 (c) O equivalente em moeda nacional a 1.131 SDRs (aproximadamente US$ 1.780) por
passageiro, ou qualquer valor mais alto acordado por nés nos termos do artigo 15.5.5, se aplica a
danos a bagagem néo despachada e a bagagem despachada onde a Convencado de Montreal se

aplicar a seu transporte.

15.5.4 (d) o limite de responsabilidade por danos a bagagem ndo despachada tanto quanto
despachada estabelecido pela legislacdo local se aplica a sua bagagem onde a legislagéo local se

aplicar a seu transporte em vez da Convencao de Varsévia ou da Convencao de Montreal.

15.5.4(e) Os limites de responsabilidade por danos tanto a bagagem nédo despachada quanto a
despachada especificados nos artigos 15.5.4(a) e (b) se aplicam a danos a bagagem néo
despachada e a bagagem despachada, respectivamente, nos casos em que nem a Convencgao de
Varso6via nem a Convencao de Montreal se aplicarem a seu transporte e nenhum limite de nossa

responsabilidade for estabelecido por lei local aplicavel.

15.5.5 Aumentaremos nossa responsabilidade para com vocé em relacdo a danos a bagagem
despachada até um valor especificado por vocé e acordado por nés na ocasido da entrega de sua
bagagem despachada a ndés no check-in, mas somente se vocé nos pagar uma sobretaxa
calculada de acordo com nossos regulamentos. Isto € conhecido como uma “declaragéo especial

de valor”. Peca-nos detalhes sobre os custos aplicaveis se vocé quiser usar esta opgao.

15.5.6 Se o0 peso de sua bagagem despachada néo for registrado no controle de bagagem, vamos
presumir que ndo seja mais do que a franquia de bagagem para a classe de transporte para a

gual vocé esteja reservado.

15.5.7 Nos casos em que o transporte de sua bagagem for feito por empresas aéreas sucessivas

e ou a Convencédo de Varsovia ou a Convencdo de Montreal se aplicar a esse transporte, vocé
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tem direito a fazer uma reclamacdo contra nds se formos a primeira empresa aérea nesse

transporte, mesmo se 0s danos a bagagem ndo ocorrerem durante o transporte realizado por noés.

15.6 Atraso no transporte de passageiros

Nossa responsabilidade por danos causados pela demora em seu transporte € limitada pela
Convencéao de Varsovia e pela Convencédo de Montreal. No caso de transporte regido pela
Convencdo de Montreal, nossa responsabilidade estara limitada ao equivalente em moeda
nacional a 4.694 SDRs. Nos casos em que nenhuma destas convencdes for aplicavel, ndo
teremos qualquer responsabilidade para com vocé em relagcdo a atrasos, exceto nos termos

estabelecidos nestas Condicbes de Transporte.

15.7 Orientacdes a passageiros internacionais sobre a limitacdo de responsabilidade

Nos casos em que sua viagem envolver um ultimo destino ou parada em um pais que ndo seja o
pais de origem, vocé devera estar ciente de que a Convencdo de Varsoévia ou a Convencao de
Montreal podem ser aplicaveis a sua viagem inteira, inclusive qualquer trecho inteiramente dentro

do pais de origem ou de destino.

Nos casos em que Convencdo de Montreal for aplicavel, a empresa aérea é responsavel por
danos de morte ou ferimentos pessoais comprovados e certas prote¢cdes a responsabilidade
especificadas por aquela convencdo serdo inaplicaveis por danos ndo excedendo o equivalente

em moeda nacional a 113.100 SDRs.

Nos casos em que Convencdo de Montreal ndo for aplicavel, as condigbes de transporte de
muitas empresas aéreas (inclusive a Emirates, conforme especificado no artigo 15.4, acima)
dispdem que a responsabilidade por morte ou ferimentos pessoais ndo estara sujeita a qualquer
limite financeiro definido pela Convencao de Varsodvia e que, no que diz respeito a tais danos até
um maximo do equivalente em moeda nacional a 100.000 SDRs, qualquer protecdo a
responsabilidade baseada em provas de que tenham tomado todas as medidas necessarias nao
se aplicam. Nos casos em que nenhuma disposi¢ao a respeito esteja presente nas condi¢cdes de

transporte da empresa aérea, observe que:

(i) para passageiros em uma viagem para, a partir de ou que inclua uma parada acordada nos
E.U.A., a Convencao de VarslOvia e contratos especiais de transporte incorporados nas tarifas
aplicaveis dispdem que a responsabilidade de determinadas empresas aéreas, partes de tais
contratos especiais, por morte ou ferimentos pessoais a passageiros seja limitada, ha maioria dos
casos, a danos comprovados que ndo excedam US$ 75.000 por passageiro, e que essa

responsabilidade até tal limite ndo dependeré de negligéncia da parte da empresa aérea; e



(i) para passageiros viajando por uma empresa aérea que ndo seja parte de tais contratos
especiais ou em uma viagem a qual a Convencgéo de Varsovia se apligue que ndo seja para, a
partir de ou que inclua um local de parada acordado nos E.U.A., a responsabilidade da empresa
aérea por morte ou ferimentos pessoais por passageiros é limitada, na maioria dos casos, a US$
10.000 ou US$ 20.000; e (iii)) alguns paises impdem limites mais altos do que os expostos em (i) e

(ii).

Os nomes das empresas aéreas ou partes de tais contratos especiais do tipo mencionado em (i)
acima estdo disponiveis em todos locais de venda de passagens de tais empresas aéreas e

podem ser examinados mediante pedido.

Protecdo adicional pode geralmente ser obtida pela compra de um seguro de uma companhia
privada. Tal seguro ndo € afetado por qualquer limitacdo da responsabilidade da empresa aérea
sob a Convencédo de Varsovia ou a Convengdo de Montreal ou contratos especiais de transporte
do tipo mencionado em (i) acima. Para mais informac¢des, consulte sua empresa aérea ou

companhia de seguros.

Nota: O limite de responsabilidade de US$ 75.000 especificado no item (i) do artigo 15.7 inclui
taxas e custos legais, exceto no caso de uma reclamacéao feita em um Estado em que haja uma
provisdo para outorga separada de despesas legais e custas judiciais, situacdo em que o limite

sera o valor de US$ 58.000, sem incluir despesas legais e custas judiciais.

ARTIGO 16 — PRAZOS PARA RECLAMACAO DE BAGAGEM, PROCESSAMENTO DE
RECLAMACOES DE BAGAGEM E PRAZOS PARA TODAS AS ACOES POR DANOS

16.1 Prazo para reclamacdes de bagagem

16.1.1 Se vocé ou a pessoa portando o controle de bagagem e a etiqueta de identificacdo de
bagagem com sua autorizagédo receber uma bagagem despachada sem reclamacdes, a falta de
uma reclamacdo sera prova suficiente de que a bagagem despachada foi recebida em boas

condi¢Bes, a menos que Vocé prove o contrério.

16.1.2 Se quiser nos exigir compensacao por danos a bagagem despachada, vocé precisa nos

notificar como a seguir.

16.1.2 (a) se os danos a bagagem despachada forem de natureza fisica, vocé deve nos notificar

por escrito em até 7 dias a partir da data do recebimento da bagagem despachada;
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16.1.2 (b) se os danos consistirem em perda total ou parcial da bagagem despachada, vocé
deve nos notificar por escrito em até 7 dias a partir da data em que a bagagem despachada

chegou ou deveria ter chegado;

16.1.2 (¢) se quiser nos exigir compensacao pelo atraso de bagagem despachada, vocé deve
nos notificar por escrito em até 21 dias a partir da data em que a bagagem tenha sido colocada a

sua disposicao.

16.2 Processamento de reclamacdes de bagagem

16.2.1 Todas as reclamagbes para compensacao por danos a bagagem devem ser
acompanhadas de uma lista relacionando todos os itens envolvidos com sua descri¢ao, fabricante
e idade, juntamente com comprovantes de compra ou de propriedade de todos esses itens. O
comprovante de compra ndo sera exigido em relacéo a qualquer item de valor inferior US$ 5 (ou o
equivalente em moeda nacional) ou tenha mais de 5 anos de idade e cujo valor reclamado seja

inferior a US$ 50 (ou o equivalente em moeda nacional).

16.2.2 No caso de uma reclamacdo de compensacdo no que diga respeito a danos fisicos a
bagagem, vocé precisa conservar e, se pedido por ndés, deixar-nos examinar a bagagem afetada,

de modo gque possamos avaliar a natureza, extensao e possibilidade de reparos dessa bagagem.

16.2.3 Se desejar reclamar o custo de substituicdo de um item individual que faca parte de uma
reclamacdo por compensacao por danos a bagagem, vocé deve nos consultar antes que vocé
tenha realizado tal gasto; do contrario, podemos néo incluir esse custo em qualquer compensagéo
pagavel. Esse requisito ndo se aplica nos casos em que o custo total dos itens substitutos ndo
exceder US$ 50 ou o equivalente em moeda nacional. Sua reclamacao deve ser acompanhada de
comprovante de compra de todos os itens substitutos. O comprovante de compra ndo seré exigido
em relagdo a qualquer item que custe menos do que US$ 5 (ou o equivalente em moeda

nacional).

16.2.4 Para todas as reclamacdes de compensacdo referentes a bagagem, vocé devera nos
fornecer quaisquer informac¢des que venhamos a solicitar para avaliar a aceitabilidade de sua

exigéncia de compensacéo e o valor de qualquer compensacéao pagavel.

16.2.5 Caso solicitemos, vocé assinara uma declaragéo relativa aos fatos de sua reclamacdo em

relacdo a danos a bagagem antes que paguemos qualquer compensacao a vVocé.

16.2.6 Vocé nado atender completamente aos requisitos relevantes do artigo 16.2 pode afetar

adversamente o valor de qualquer compensacao a qual vocé possa ter direito.



16.3 Prazo para todas as ac¢des por danos

Vocé nao ter4 qualquer direito a compensacgdo por qualquer dano se um pedido ndo for
protocolado em até 2 anos a partir da data de sua chegada ao local de destino, a data na qual a
aeronave estava programada para chegar ou a data na qual o transporte parou.

ARTIGO 17 — NOSSOS REGULAMENTOS

Alguns aspectos de seu transporte podem ser regidos, além de por estas Condi¢cdes de
Transporte, por nossos regulamentos. Onde aplicavel, vocé deve obedecer a nossos
regulamentos (porém consulte o artigo 2.4 em relacdo ao caso destas Condi¢cdes de Transporte
forem inconsistentes com qualquer de nossos regulamentos). Temos regulamentos a respeito, por
exemplo, para criangas desacompanhadas, mulheres gravidas, passageiros deficientes,
passageiros doentes, transporte de animais (inclusive animais de servico), restricbes ao uso de
dispositivos eletrénicos a bordo da aeronave, itens proibidos na bagagem e limites de tamanho e

peso da bagagem. Copias de nossos regulamentos estdo disponiveis mediante solicitacao.

ARTIGO 18 — INTERPRETACAO

18.1 Faremos esfor¢cos razoaveis para tomar decisées corretas sobre a interpretacdo de leis,
regulamentos, ordens ou politica governamental aplicavel para os fins dos artigos 7.1 (nosso

direito de recusar transporte) e 11.1.1 (sua conduta a bordo da aeronave).

Algumas vezes tais decisbes possam ter de ser feitas em circunstancias em que o tempo
disponivel para tal é limitado e ndo existe oportunidade adequada para fazer qualquer
averiguacao ou averiguacdes suficientes. Como resultado, uma tal decisdo tomada por nés sera
definitiva e obrigatéria a vocé, mesmo se subsequentemente seja provada como incorreta, desde
gue na ocasido em gue tomamos nossa decisdo tivéssemos fundamentos razoaveis para

acreditarmos que ela estava correta.

18.2 Onde declararmos expressamente nestas Condi¢cdes de Transporte que vocé precisa
obedecer a legislacédo aplicavel ou a requisitos governamentais, da ICAO ou da IATA, vocé deve
se certificar de que esteja obedecendo tais requisitos ou legislagdo aplicavel o tempo todo e

especialmente na data ou datas de seu transporte.

18.3 Todas as datas e periodos de tempo mencionados nestas Condi¢Bes de Transporte seréo

apuradas de acordo com o calendario gregoriano.

18.4 O titulo de cada artigo destas Condi¢cGes de Transporte tem exclusivamente finalidade de

conveniéncia, ndo devendo ser usado para a interpretacéo do texto.
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